Anlage 3 zu Vorlage Nr.:BV-StRQ/077/19

- Entwurf -

Glas- und Rahmenreinigungsvertrag

zwischen

der Welterbestadt Quedlinburg
vertreten durch den Oberbirgermeister
Herrn Frank Ruch

Markt 1

06484 Quedlinburg

- im Folgenden Auftraggeber (AG) genannt -
und

Dienstleistung Reinigung GmbH
vertreten durch die Geschaftsfuhrer
StralRe

Ort

- im Folgenden Auftragnehmer (AN) genannt -
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Praambel
Dieser Vertrag kommt aufgrund des offenen Verfahrens vom x zustande.

Dem Vertrag liegt
Los x

zugrunde.

AG und AN schlie3en diesen Vertrag in der Absicht partnerschaftlicher Zusammenarbeit.
Vorrangiges Ziel der Leistungserbringung durch den AN ist die Beibehaltung einer hohen
Reinigungsqualitat in den zu reinigenden Liegenschaften des AG. Der Erhalt des Wer-
tes, der Funktionalitat und der Attraktivitat der Gebaude sowie die Einhaltung der beson-
deren hygienischen Erfordernisse an die Reinigung sind Ziele des Vertrages.
Anderungen im Leistungsinhalt oder Leistungsumfang konnen sich im Vertragsablauf
nach den unten stehenden Bestimmungen ergeben. Sie kbnnen auch temporarer Natur
sein.

1. Vertragsbestandteile

Bestandteile dieses Vertrages sind zudem die beigefligte
- Anlage 1 Service Level Agreements (SLA)
sowie

- das Angebot des AN auf das der Zuschlag erteilt wurde nebst Anlagen
- die VOL/B in der zum Vertragszeitpunkt geltenden Fassung
(nicht beigefiigt)

Bei Abweichungen oder eventuellen Widerspriichen zwischen den einzelnen Ver-
tragsbestandteilen gehen die Regelungen in diesem Vertragstext vor, nachrangig
gelten die weiteren oben genannten Vertragsbestandteile in absteigender Reihen-
folge.

Allgemeine Geschéftsbedingungen des AN gelten nicht, auch wenn der AG ihrer
Geltung nicht ausdrtcklich widersprochen hat. Sie werden einvernehmlich auch fur
kunftig zwischen den Parteien zu vereinbarende Nachtrdge oder Zusatz-
/Sonderleistungen des AN ausgeschlossen, auch fir den Fall, dass sie durch den
AN in einem Angebot oder einer entsprechenden Auftragsbestéatigung als Vertrags-
grundlage genannt sein sollten.

2. Vertragsgegenstand

2.1. Hauptleistungen
Gegenstand der Beauftragung ist die Erbringung von

Glas- und Rahmenreinigungsleistungen
an den in der Ausschreibung benannten Gebauden des AG.

Die Glasreinigung ist entsprechend der in der Kalkulationsdatei genannten
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Haufigkeit und der Auftragsart (z. B. beidseitig mit Rahmen und Falz) vorzu-
nehmen. Die Glasreinigungen sind auf herkémmlicher Art und Weise durchzu-
fuhren. Das Osmose- Reinigungsverfahren ist erlaubt. Die in den Aufmal3en
angegebenen Flachen sind einseitig gemessen und missen beidseitig gerei-
nigt werden. Die Flachen beinhalten sowohl AuBenglasflachen als auch In-
nenglasflachen. Die Glasreinigung umfasst die beidseitige Rahmenreinigung.
Die Falzen, Beschlage und AulRenfensterbé&nke der Fenster sind ebenfalls Be-
standteil des Leistungsumfangs, die nahere Definition zur Durchflihrung der
Reinigung ist in der Anlage 1 SLA geregelt. Durch die Reinigung entstehende
Verschmutzungen an Boden, Wand- und Fassadenflachen sowie an Fenster-
banken oder Mobiliar sind unverziglich und ohne gesonderte Berechnung zu
entfernen. Samtliches Arbeitsgerat und Material, einschlie3lich Leitern, Tritte,
Hubsteiger und Arbeitsschutzgerate sind vom Auftragnehmer zu stellen. Ge-
gebenenfalls erforderliche Genehmigungen fur die Aufstellung von Hubstei-
gern etc. sind entsprechend vom AN auf eigene Kosten einzuholen. Die Arbei-
ten sind fachgerecht unter Einhaltung der berufsgenossenschaftlichen Sicher-
heitsbestimmungen durchzufiihren.

2.2. Anderung des Leistungsumfanges

Der Auftraggeber ist berechtigt, Anderungen des Leistungsumfangs z.B. hin-
sichtlich der GrofRRe der zu reinigenden Flachen und/oder der Haufigkeit der
Reinigung entsprechend den betrieblichen Erfordernissen anzuordnen.

2.3. Leistungszeit
Die Ausfiihrungstermine werden im gegenseitigen Einvernehmen festgelegt.

Sofern dies erfolgt ist, kénnen sie nur schriftlich, spatestens jedoch 3 Tage vor
dem jeweiligen Ausfuihrungstermin, abgesagt bzw. verschoben werden. Wer-
den Ausfuihrungstermine ohne eine entsprechende Absage nicht wahrge-
nommen, ist der Auftraggeber berechtigt, wahlweise eine Vertragsstrafe i.H.v.
EUR 50,00 pro Verzugstag und Objekt zu erheben oder auf Kosten des Auf-
tragnehmers nach seiner Wabhl die erforderlichen Reinigungsleistungen durch
Drittfirmen vornehmen zu lassen oder Reinigungsleistungen durch eigenes
Personal ausfuhren zu lassen.

Die Reinigung eines Objektes muss zeitlich zusammenhéngend (ohne Ar-
beitsunterbrechung) und abschlielend ausgefihrt werden. Werden bereits
begonnene Reinigungsarbeiten ohne vorherige Begriindung und Zustimmung
durch den Auftraggeber unterbrochen, ist der Auftraggeber berechtigt, die
Glasreinigungsrechnung des entsprechenden Objektes um 3%/Tag ,Reini-
gungsunterbrechung“ zu kirzen.

Die hierdurch entstehenden Kosten tragt der Auftragnehmer. Bei Durchfiih-
rung der Reinigungsleistungen durch eigenes Personal des Auftraggebers
sind durch den Auftragnehmer Stundenverrechnungssétze fir die angefalle-
nen Stunden des Reinigungspersonals entsprechend dem jeweils aktuellen
Tarifvertrag des AG zzgl. eines Zuschlags in H6he von 60 % zu erstatten.

2.4. Zusatzleistungen

Soweit bedarfsabhangig Sonderreinigungen erforderlich sind, ist der Auftrag-
nehmer verpflichtet, diese auf Anordnung des Auftraggebers durchzufihren.
Die Leistungen werden auf der Grundlage des angebotenen Stundenverrech-
nungssatzes auf separaten Rechnungen vergutet.
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2.5. Rugepflichten des AN

Stellt der AN gegeniber den Angebotsunterlagen Abweichungen von Art und
GroRRe der Objekte fest, so kdnnen sie nur beriicksichtigt werden, wenn sie
mehr als 3% des Leistungsumfanges ausmachen und spatestens zwolf Wo-
chen nach Arbeitsaufnahme schriftlich geltend gemacht werden.

2.6. Besondere Leistungspflichten des AN

Der AN gewabhrleistet, dass durch Krankheit, Urlaub oder sonstigen Ausfall
von Mitarbeitern die Reinigungsleistung/-qualitat nicht beeintrachtigt wird (z.B.
durch Einsatz von geeigneten Ersatzkraften oder Anordnung von Uberstun-
den).

Der AN wird die nach diesem Vertrag und den Vertragsbestandteilen zu er-
bringenden Arbeiten sach- und fachgerecht, sorgfaltig und gewissenhaft zu
den in den SLA vorgegebenen Qualitditen sowie nach den allgemein aner-
kannten Regeln der Technik so durchfiihren, dass der Betrieb des AG
dadurch nicht behindert und die in der Praambel dieses Vertrages festge-
schriebenen Ziele nicht gefahrdet werden.

Der AN darf von den in den SLA festgeschriebenen Verfahren oder Vorge-
hensweisen zur Leistungserbringung abweichen, sofern sichergestellt ist, dass
die dort festgeschriebenen Ergebnisse durch andere geeignete Verfahren o-
der Vorgehensweisen erreicht werden und der AG dieser Abweichung zuge-
stimmt hat. Insbesondere bleibt die personelle und technische Organisation
der Leistungserbringung dem AN vorbehalten.

Der AN wird Beschadigungen und — soweit mdglich — Verschleild der zu reini-
genden / betreuenden Gegenstande vermeiden.

Objekte und Raume, fur die der AN Schlissel empfangen hat, sind unmittelbar
nach Durchfiihrung der Reinigung abzuschlieen. Der AN hat zu dokumentie-
ren, welcher Mitarbeiter im Besitz welcher ausgehandigten Schliissel ist. Die
Dokumentation ist aktuell zu halten und dem AG auf Verlangen vorzulegen.
Die ausgehandigten Schlissel sind nach Vertragsablauf dem AG auszuhandi-
gen.

2.7. Unternehmerische Verantwortung

Der AN erbringt seine Leistungen in selbstandiger unternehmerischer Verant-
wortung.

Die SLA geben die vom AN geschuldeten Leistungen wieder. Der AN ist je-
doch darlber hinaus zur Erbringung samtlicher Nebenleistungen einschliel3-
lich der fur die Erfillung seiner Leistungen erforderlichen Materialbeschaffung
und —entsorgung verpflichtet, die typischerweise mit der Erbringung der
Hauptleistung einhergehen und fir die Erreichung des geschuldeten Reini-
gungserfolgs erforderlich sind. Eine gesonderte Vergitung fur die vorbezeich-
neten Nebenleistungen steht dem AN hierfir nicht zu.

3. Dauer und Kindigung des Vertrages

Das Vertragsverhaltnis beginnt am x und endet am x. Der AG hat das Recht die
Geltungsdauer des Vertrages durch Austibung einer Option um ein Jahr bis zum
x zu verlangern. Der AN hat keinen Anspruch auf eine Optionsausiibung durch
den AG.

Die Option ist spatestens 3 Monate vor Ablauf des Vertrages auszuiben.
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Die ersten 6 Monate gelten als Probezeit. Innerhalb dieser Zeit kann der AG den
Vertrag ohne Angabe von Grinden mit einer Frist von einem Monat zum Ende
eines Kalendermonats ordentlich kiindigen.

Daruber hinaus steht dem AG das Recht zu, abgrenzbare Teile der Leistung zu
kundigen, wenn diese wegfallen (Teilkiindigung aus wichtigem Grund). Das ist z.B.
der Fall bei Kiindigung von Raumlichkeiten des AG durch den Mieter, Verkleinerung
der zu reinigenden Flache infolge geanderter Nutzung, etc.

Die Kundigungsfrist fur diese Félle betragt 1 Monat zum Ende eines Monats. Die
Frist beginnt mit dem Interessenswegfall.

Ansonsten ist der AG aul3erhalb von (Teil-)Kundigungen aus wichtigem Grund nicht
berechtigt, den Umfang der geschuldeten Leistungen mit der Absicht zu reduzieren,
diese Leistungen auf Dritte zu Gbertragen.

4. Reklamationen

Der AN gewabhrleistet, dass alle an ihn herangetragenen Reklamationen im Hinblick
auf die besondere Bedeutung der Sauberkeit der Objekte unverziglich bearbeitet
und die zu Grunde liegenden Missstande abgestellt werden.

Der AG wird an ihn herangetragene Reklamationen jeweils unverziglich an den AN
weiterleiten. Die dem AN angezeigten Mangel mussen innerhalb von 5 Werktagen
abgearbeitet werden, soweit nicht aus den konkreten Umstanden eine sofortige Be-
seitigung erforderlich sein sollte.

5. Folgen bei Nicht- oder Schlechtleistung

Wird die Reinigungsleistung nicht oder mangelhaft erbracht, beurteilen sich die An-
spriiche des AG nach der VOL/ B sowie nach den gesetzlichen Vorschriften mit fol-
genden Maligaben:

Der Auftraggeber teilt dem Auftragnehmer fiir den Fall von Schlechtleistung unver-
zuglich schriftlich zu rigende Mangel mit. Er ist berechtigt, n&here Einzelheiten zum
Termin und zur Art und Weise der Mangelbeseitigung festzulegen.

Der Auftraggeber ist insbesondere berechtigt, eine Nachbesserung im Wege einer
zusatzlichen Reinigung auf3erhalb der reguléaren Reinigungszeit zu Lasten des Auf-
tragnehmers zu verlangen.

Der Auftragnehmer ist vorrangig verpflichtet, die nicht oder mangelhaft erbrachten
Leistungen unverziglich, spatestens jedoch nach zwei Werktagen nach Zugang der
Beanstandung nachzuholen, d.h. eine vertragsgemalfe Leistung zu erbringen.

Der Auftragnehmer hat durch entsprechende organisatorische Malinahmen dafir
Sorge zu tragen, dass die fur die Nachbesserung aufzuwendende Reinigungszeit
nicht zu Lasten der turnusmafigen Reinigung erfolgt.

Beseitigt der Auftragnehmer innerhalb der vom Auftraggeber gesetzten Frist die
Mangel nicht oder nicht vollstandig, ist der Auftraggeber ohne gesonderte Vergitung
berechtigt, die vertragsgemafle Reinigung auf Kosten des Auftragnehmers einen
Dritten vornehmen zu lassen (Ersatzvornahme) oder einen der Minderleistung ent-
sprechenden Betrag von der Vergltung abzuziehen.
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6. Personal und Einschaltung Dritter

6.1. Eigenes Personal / Qualifikationen

Der AN ist verpflichtet, qualifiziertes und zuverlassiges Personal in ausrei-
chender Zahl zur Verfigung zu stellen, um seinen Pflichten jederzeit ord-
nungsgeman und vollstdndig nachkommen zu kdénnen.

Auslandische Arbeitskrafte durfen nur mit giltigen Arbeits- und Aufenthaltspa-
pieren beschéftigt werden. Der Nachweis muss halbjahrlich vorgelegt werden.
Der AN hat dementsprechend die Kranken-, Renten-, Pflege- und Arbeitslo-
senversicherungsbeitrage fir seine Mitarbeiter zu entrichten und alle tbrigen
arbeitsrechtlichen Verpflichtungen gegeniiber seinen Beschéftigten zu erfll-
len. Er stellt den AG von samtlichen Anspriichen aus dem Arbeitsverhaltnis
mit seinen Mitarbeitern frei.

Damit die Leistungen ordnungsgemalr erbracht, objektspezifische Absprachen
getroffen werden kdnnen und sicherheitsrelevante Hinweise zur Gefahrenab-
wehr zu jeder Zeit von allen Mitarbeitern des AN verstanden werden, missen
sie der deutschen Sprache in Wort und Schrift hinreichend méchtig sein.

Soweit zur Leistungserbringung besondere fachliche Zulassungen oder 6ffent-
lich-rechtliche Erlaubnisse erforderlich sind, steht der AN dafiir ein, im Besitz
der, auf eigene Kosten erworbenen, Erlaubnisse und Zulassungen zu sein.
Der AN hat dem AG dies auf Verlangen nachzuweisen.

Es durfen nur Mitarbeiter eingesetzt werden, die tUber ein polizeiliches Fuh-
rungszeugnis ohne Hinweis auf eine Beteiligung an Straftaten verfligen und
gegen die auch keine Ermittlungs- oder Strafverfahren anhangig sind. Der AN
ist verpflichtet, diese Zeugnisse fir neu eingestellte Mitarbeiter, die in den im
Leistungsumfang befindlichen Geb&uden eingesetzt werden, zum Beginn der
Arbeitsaufnahme des jeweiligen Mitarbeiters auf Verlangen vorzulegen.

Der AN hat ein entsprechendes Fuhrungszeugnis auch spéater, wahrend der
Vertragslaufzeit, erneut fur einzelne, in den Geb&uden des AG eingesetzte ei-
gene Mitarbeiter vorzulegen, wenn der AG dies aus wichtigem Grund oder aus
aktuellem Anlass verlangt. Die Kosten fur die Flhrungszeugnisse tragt der
AN.

Der AN hat sein Personal darauf hinzuweisen, dass die Benutzung von Fern-
sprechapparaten, Telefaxgerdte, Fotokopiergeraten, Computern usw. in den
Gebauden des AG — aulRer bei Gefahr im Verzug — untersagt ist.

Wird bei einer Reinigungstatigkeit ein Fehlalarm ausgeldst, ist umgehend der
Notdienst des AG zu verstandigen. Die Kosten hat der AN zu tragen.

Der Konsum, das Mitfihren und der Vertrieb alkoholischer Getrédnke und von
Rauschgift sind auf dem Gelande des AG verboten, ebenso das Mitfihren von
Waffen, Drogen und verschreibungspflichtigen, suchterzeugenden Arzneimit-
teln.

Der Konsum von Tabakerzeugnissen jeder Art, wie Zigaretten oder E-
Zigaretten, ist auf dem Gelande des AG untersagt.
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6.2. Einschaltung Dritter

Der AN darf, sofern ein Notfall (u.a. Krankheit) vorliegt, Leistungen an Unter-
auftragnehmer nur mit ausdriicklicher Zustimmung des AG vergeben und
dann auch nur an solche Unterauftragnehmer, die fachkundig, leistungsfahig
und zuverlassig sind. Dazu gehort auch, dass sie ihren gesetzlichen Verpflich-
tungen zur Zahlung von Steuern und Sozialabgaben nachkommen, die ge-
werberechtlichen Voraussetzungen erfullen und ggf. einen ausreichenden
Versicherungsschutz stellen. Ferner ist der jeweils geltende allgemeinverbind-
liche Tarifvertrag einzuhalten.

Der AN hat vor der beabsichtigten Ubertragung Art und Umfang der Leistun-
gen sowie Name, Anschrift und Berufsgenossenschaft (einschliel3lich Mit-
glieds-Nr.) sowie ggf. die Arbeitserlaubnis des hierfur vorgesehenen Unterauf-
tragnehmers schriftlich bekannt zu geben bzw. vorzulegen.

Dartber hinaus hat der AN sicherzustellen, dass zulassigerweise eingesetzte
Unterauftragnehmer die ihnen Ubertragenen Arbeiten nicht ihrerseits weiter
geben, es sei denn, der AG hat zuvor schriftlich zugestimmt. Der AG ist nicht
zur Erstattung von Kosten verpflichtet, die dem AN wegen der Ablehnung von
Nachunternehmern entstehen.

Ansonsten ist es dem AN untersagt, Unterauftragnehmer/Subunternehmer
ohne Zustimmung des AG zur Erfillung der vertraglich geschuldeten Leistung
einzusetzen.

Ein Verstol3 hiergegen stellt einen schwerwiegenden Vertragsbruch dar, der
den AG zur fristlosen Kiindigung des Vertrages berechtigt.

Fur diesen Fall verpflichtet sich der AN die dem AG wegen der vorzeitigen
Beendigung des Vertrages nachgewiesenen Kosten flr eine Neuausschrei-
bung der Reinigungsleistung zu erstatten.

Die Geltendmachung weiterer Schadensersatzanspriiche bleibt hiervon unbe-
rahrt.

6.3. Verstole gegen die gesetzlichen Vorschriften Gber die Leiharbeit

Der AN verpflichtet sich, dafiir zu sorgen und einzustehen, dass bei der Aus-
fuhrung der Leistungen nicht Leiharbeitnehmer unter Versto3 gegen die Vor-
schriften des Arbeithehmeriberlassungsgesetzes (AUG) eingesetzt werden.

Fir jeden Einzelfall der Zuwiderhandlung verpflichtet sich der AN dem AG ei-
ne Vertragsstrafe in Hohe von 5.000,00 € zuziglich des Schadens, der dem
AG durch die Zuwiderhandlung entsteht, zu zahlen. Als Einzelfall gilt auch je-
der einzelne Arbeitnehmer, welcher zur Erfillung der Leistungen nach diesem
Vertrag durch den AN unter VerstoR gegen die Vorschriften des AUG einge-
setzt wird.

6.4. Weisungsbefugnis

Das Personal des AN unterliegt grundsétzlich nur den Weisungen des AN. So-
fern Besonderheiten im Einzelfall, z. B. Nichterreichbarkeit von weisungs-
befugten Personen, dies erfordern, ist der AG ausnahmsweise zur unmittelba-
ren Erteilung von Weisungen an das Personal des AN berechtigt, welche die
Art und Weise der Ausfiihrung der Leistungen oder z.B. das Verhalten in den
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Gebéauden betreffen. Der AG ist befugt, dieses Recht auf den Mieter / Nutzer
der im Leistungsumfang befindlichen Gebéude zu lbertragen. Ein allgemeines
arbeitgeberseitiges Weisungsrecht steht dem AG gegeniber dem Personal
des AN nicht zu.

6.5. Austausch von Personal

Der AN ist verpflichtet, Arbeitnehmer, welche er zur Leistungserbringung ein-
setzt, auszutauschen, wenn der AG dies aus wichtigem Grund verlangt, z. B.
wenn erforderliche Nachweise nicht erbracht werden oder der dringende Ver-
dacht besteht, dass die zur Reinigungsleistung eingesetzte Person gegen
Verhaltenspflichten nach 6.2 dieses Vertrages verstol3en hat.

6.6. Objektleiter

Der AN benennt einen Mitarbeiter als Objektleiter sowie einen Vertreter. Die-
ser ist Ansprechpartner des AG in samtlichen, die Durchfiihrung dieses Ver-
trages betreffenden Angelegenheiten. Der Objektleiter hat dafiir Sorge zu tra-
gen, dass Anweisungen und Leistungsabrufe sachgemaR umgesetzt werden.

Erklarungen, die von oder gegeniuber dem benannten Objektleiter oder des-
sen Vertreter abgegeben werden, wirken fir und gegen den AN.

Die Erreichbarkeit des Objektleiters ist zu gewahrleisten.

Gemal 814 Absatz 1 Gefahrstoffverordnung hat der AN sicherzustellen, dass
den Beschaéftigten eine schriftliche Betriebsanweisung in einer fir die Beschaf-
tigten verstandlichen Form und Sprache zugéanglich gemacht wird.

7. Reinigungsmittel und -gerate, Hygienematerial

Der AN stellt alle erforderlichen Reinigungsgerate, Reinigungsmittel (einschliellich
Pflege- und Desinfektionsmittel), Reinigungsverbrauchsmaterialien und sonstige
Hilfsmittel. Reinigungsmittel werden nicht gesondert abgerechnet. Der unnétige
Verbrauch von Materialien ist zu vermeiden.

Die vom AN eingesetzten Maschinen und Gerate missen den jeweils geltenden
technischen Arbeitsschutznormen sowie den allgemein anerkannten Regeln der
Technik entsprechen. Die Gerate und Hilfsmittel dirfen zu keiner vermeidbaren Ge-
sundheitsschadigung oder Umweltbelastung fihren.

Es sind nur umweltfreundliche Reinigungsmittel zu verwenden, insbesondere sol-
che, die nicht atzend und frei von schadlichen und geruchsbelastigenden Nebenwir-
kungen sind. Wenn solche Mittel nicht erhéltlich sind, sind diejenigen zu verwenden,
von denen das geringste gesundheitliche Risiko ausgeht. Der AN verpflichtet sich,
samtliche zum Einsatz kommenden Reinigungsmittel zu benennen (Vorlage der Si-
cherheitsdatenblatter).

8. Fundsachen und Belohnungen

Der AN und seine Mitarbeiter sind verpflichtet, alle Gegenstande, die in den Objek-
ten gefunden werden, dem AG unverziiglich zu tbergeben. Finderlohn wird hierfar
nicht gezahlt.

9. Mitwirkungspflichten des AG

Der AG ist verpflichtet, dem AN alle fir die Durchfihrung der Vertragsleistungen er-
forderlichen Unterlagen und Informationen zur Verfugung zu stellen und ihm auch
wahrend der Vertragslaufzeit Zugriff auf alle erforderlichen Unterlagen und Informa-
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tionen einzuraumen, soweit der AG Uber entsprechende Unterlagen und Informatio-
nen verflgt.

Der AG wird den AN jeweils innerhalb einer angemessenen Frist

uber geplante Anderungen des beauftragten Leistungsumfangs

Uber geplante Nutzungsanderungen der Liegenschaften / Gebaude

Uber die besonderen betrieblichen Belange

Uber samtliche betriebsrelevanten Entscheidungen, wie den Verkauf von Ge-
bauden oder die Anmietung von Mietflachen, den Umbau oder die Erweite-
rung von Nutzflachen informieren, soweit der Leistungsumfang des AN
dadurch direkt oder indirekt betroffen wird.

Der AG ermdéglicht dem AN den zur Auftragserfullung erforderlichen Zugang zu den
vertragsgegenstandlichen Flachen und Objekten. Der Arbeitsbetrieb hat jedoch je-
derzeit Vorrang und ist stérungsfrei zu halten.

Der AG bzw. dessen Mieter liefert das fur die Dienstleistungen erforderliche kalte
und warme Wasser sowie den erforderlichen elektrischen Strom. Der AN achtet auf
mdglichst sparsamen Verbrauch.

Der AG stellt dem AN fir die Unterbringung der Geréte, Maschinen und Materialien
unentgeltlich abschlieBbare Raume (Putzkammern) oder Bereiche von abschlieRba-
ren Raumen in angemessener Anzahl zur Verfligung.

10. Haftung / Ubertragung der Verkehrssicherungspflicht / Versicherungen
Der AN haftet fur alle Schaden, die durch ihn verursacht werden.
Der AG uUbertragt dem AN die ihm nach auf3en hin gegentber Dritten obliegende

Verkehrssicherungspflicht im Umfang der in diesem Vertrag geregelten Leistungs-
pflichten des AN.

Wird der AG durch Dritte fir Schaden haftbar gemacht die der AN verursacht hat,
oder die in seinen Verantwortungsbereich fallen, so ist er verpflichtet, den AG hier-
von freizustellen.

Der AN erbringt Leistungen, die die Gefahr erheblicher Personen- und Sachschéden
in sich bergen. Er hat daher eine Betriebshaftpflichtversicherung mit einer Mindest-
deckungssumme in Hohe von

- 3.000.000,00 € fir Personen- und Sachschaden pro Schadensfall
- 200.000,00 € fur Vermdgensschaden pro Schadensfall

abzuschliel3en.

Die Betriebshaftpflicht muss den Ersatz von Schaden aus dem Verlust von
Schlusseln fur Geb&udeanlagen enthalten.

Die Deckungssummen mussen fur Versicherungsfalle jeweils zweifach maximiert
pro Kalenderjahr zur Verfligung stehen.

Der AN hat dem AG auf Verlangen, mindestens jedoch einmal jahrlich, den Nach-
weis des bestehenden Versicherungsschutzes seines Versicherers vorzulegen. Der
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AN bevollméchtigt hiermit den AG, alle Ausklnfte bei seinem Versicherer tber sei-
nen im Zusammenhang mit diesem Vertrag stehenden Versicherungsschutz einzu-
holen, die er selbst verlangen kann.

11. Vergutung und Vergltungsanpassung

11.1.

11.2.

Die jahrliche Verglitung des AN betragt unter Zugrundelegung der derzeitig in den
Kalkulationsunterlagen festgelegten Flachendaten und Leistungsparameter

netto Euro zuziglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

Dabei handelt es sich zun&chst nur um eine kalkulatorische Grof3e. Abgerechnet
wird tatsachlich nach Aufmalf3.

Bei Inkrafttreten eines neuen und fir allgemeinverbindlich erklarten Rahmentarifver-
trages, allgemeinverbindlichen Mindestlohntarifvertrages oder einer anderen gesetz-
lichen Mindestlohnregelung im Gebaudereinigerhandwerk kann es zu einer Erho-
hung der Lohnkosten kommen, die dem AN das Recht zur Vergltungsanpassung
gibt.

Diese errechnet sich wie folgt:

Basis fir die Lohne ist der zum Vertragsschluss gultige und fur allgemeinverbindlich
erklarte Mindestlohntarifvertrag fir die gewerblich Beschaftigten in der Gebauderei-
nigung. Erhoht sich dieser Wert auf Grund oben benannter Anderungsmoglichkei-
ten, kann der AN eine Anpassung des Vertragspreises in Hohe des lohnabhéngigen
Prozentsatzes des, diesem Vertrag zugrunde liegenden, angebotenen Stundenver-
rechnungssatzes, verlangen (Tariflohn zuzlglich Positionen A, B und C in den Kal-
kulationsunterlagen). Die Anpassung der Vergitung tritt friihestens mit dem Tag des
Inkrafttretens der gesetzlichen Neuregelung in Kraft.

Sofern die besonderen Voraussetzungen erfillt sind, nach denen gemaf den Best-
immungen des Vertrages eine Erh6hung oder Reduzierung der Vergitung erfolgt,
wird diese entsprechend angepasst. Sofern einzelne Teilleistungen gekiindigt wer-
den, reduziert sich die Vergltung um den gesamten im Leistungsverzeichnis aus-
gewiesenen Teilbetrag fur die gekindigte Leistung.

Bei Mengenmehrungen kann jede der Parteien eine Nachkalkulation unter Zugrun-
delegung der Vertragspreise und Bertcksichtigung der Mehr- und Minderkosten ver-
langen, sofern diese Mehrungen tber 10 % der Gesamtvergitung hinausgehen.

Mit der Vergutung sind alle vertraglich vereinbarten Leistungen einschlief3lich samt-
licher Nebenleistungen (u.a. Reisekosten, Verpflegungsaufwendungen, Wegezeiten
in und zwischen den Gebauden, Verbrauchsmaterial etc.) abgegolten.

Abnahme

Die Vertragsparteien vereinbaren, dass die Leistung férmlich abgenommen
werden muss. Hierzu ist ein fester Termin mit dem Liegenschaftsamt zu ver-
einbaren. Die Abnahme seitens des AG ist nur durch eine von ihm ausdrick-
lich hierzu bevollmé&chtigte Person durchzufiihren.

Zahlungsweise

Die Vergutung wird objektbezogen nach erfolgter gemeinsamer formlicher Ab-
nahme nachtraglich fallig und gezahlt. Der AN stellt fur die erbrachten Leis-
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tungen eine spezifizierte Kostenrechnung fir jedes Reinigungsobjekt aus. Die
Rechnung ist in einfacher Ausfertigung zu Ubersenden.

Sofern eine pruffahige Rechnung vorliegt und der AG gegen Grund und Hohe
der Rechnung keine Einwendungen erhebt, ist die Rechnung binnen 21 Tagen
nach Rechnungseingang zur Zahlung fallig.

Auch mit vorbehaltlosen Zahlungen sind weder eine Abnahme noch ein Aner-
kenntnis der Mangelfreiheit der Leistungen verbunden.

12. Aufrechnung

Eine Aufrechnung des AN mit Forderungen gegen den AG ist ausgeschlossen, so-
weit die Forderungen nicht unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.

13. Leistungsanderung

13.1.

Anderung des Leistungsumfanges

Der AG ist auch berechtigt, im Rahmen der Leistungsfahigkeit des AN einsei-
tig Leistungsanderungen oder Mehrleistungen anzuordnen, soweit Anderun-
gen der vertraglich vereinbarten Leistungen oder Mehrleistungen vom AG fur
zweckmaRig erachtet werden und derartige Anderungen fir den AN nicht
nach Treu und Glauben unzumutbar sind. Hat der AN Bedenken gegen die
Leistungsanderung, so hat er sie dem AG unverzlglich schriftlich mitzuteilen.

Unter anderem kann es innerhalb des Vertragszeitraums zu Nutzungsande-
rungen in Raumen kommen. Die geanderte Vergiitung bei Anderungen der
Leistungsinhalte ergibt sich aus den Kalkulationsunterlagen zu den geander-
ten Nutzungen und deren Leistungsparametern.

Die Umsetzung der Anderungen erfolgt in Abstimmung mit dem AN.

Die Bedingungen dieses Vertrages gelten auch fur Anspriiche des AN wegen
zusatzlicher Leistungen, wenn und soweit nichts Abweichendes vereinbart
wurde. Dies gilt sowohl fir die Erweiterung des Leistungsumfangs innerhalb
von Gebauden, die bereits Gegenstand des Vertrages sind, als auch fur weite-
re Gebaude, die dem AN fir die Erbringung von Reinigungsleistungen uber-
geben werden.

Ordnet der AG nachtraglich Anderungen in der Beschaffenheit der Leistung an
oder ergibt sich aus sonstigem Grunde die Notwendigkeit der Ausfiihrung ge-
anderter Leistungen, so ist der AN verpflichtet, etwaige hieraus resultierende
Mehrkosten bzw. Mehrvergitungsanspriiche des AN sowie etwaige terminli-
che Anderungen vor Ausfiihrung der (geanderten) Leistung — in Form eines
Nachtragsangebotes — mitzuteilen.

Das Entgelt fir die neue oder geanderte Leistung bestimmt sich nach den
Grundlagen der Preisermittlung fir die vertragliche Leistung und den beson-
deren Kosten der geforderten Leistung unter Bericksichtigung der Mehr- und
Minderkosten. Der AN darf die Leistung nicht ausfihren, solange der AG mit
ihm keine schriftliche Vereinbarung Uber die Kosten- und Terminfolgen getrof-
fen hat.

Der AN kann dem AG, wenn er zusatzliche Leistungen fir erforderlich halt, ein
schriftliches Angebot mit Angabe der zusatzlichen Leistungen und der hierfar
zu zahlenden Verglitung machen. Sofern das Angebot keine Angabe Uber die
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13.2.

Vergitung enthalt und der AG das Angebot annimmt, richtet sich die Vergu-
tung nach den in diesem Vertrag vereinbarten Einheitspreisen.

Geheimhaltung / Datenschutz / Verschwiegenheitsverpflichtung

Der AN verpflichtet sich, samtliche ihm im Rahmen der Auftragserfillung zu-
génglichen Daten des AG, seiner Kunden und Geschéftspartner vertraulich zu
behandeln und Dritten gegenlber zu verschweigen.

Der AN ist verpflichtet, die ihm durch seine Téatigkeit im Rahmen der Vertrags-
durchfiihrung bekannt gewordenen Vorgange, Unterlagen, Gesprache und
Daten nur zur Durchfihrung der vertraglichen Leistungen zu verwenden und
nicht an Dritte weiterzugeben.

Der AN wird personenbezogene Daten des AG und seiner Mieter, die dem
Bundesdatenschutzgesetz unterliegen, vor Missbrauch schitzen. Dies bedeu-
tet im Einzelnen:

Der AN verpflichtet sich

e geeignete technische und organisatorische MaRnahmen zu treffen, um
einen Datenmissbrauch auszuschlief3en,

e die Daten nicht fur eigene Zwecke oder fur Zwecke unbefugter Dritter zu
nutzen,

e in Schadensfédllen sowie in Zweifelsféallen den AG unverziglich zu ver-
standigen und dessen Entscheidung einzuholen.

Die vorstehenden Regelungen gelten fur die dem AN bekannt gewordenen
Daten von juristischen Personen entsprechend.

Der AN stellt den AG von samtlichen gegen ihn gerichteten Schadenersatz-
forderungen frei, soweit diese in der Verletzung von Datenschutzbestimmun-
gen durch den AN und seine Mitarbeiter begriindet sind. Diese Verpflichtung
gilt auch Uber das Vertragsende hinaus.

Der AN hat sein Personal auf Verschwiegenheit iber Vorgange jeglicher Art
zu verpflichten und von den Mitarbeitern vor dem ersten Arbeitseinsatz und
danach wiederholt in jahrlichen Abstanden folgende schriftliche Erklarung zu
verlangen:

sIch bestétige hierdurch, dass es mir untersagt ist, Einsicht in
Schriftstiicke aller Art, Akten usw. zu nehmen, die im Geb&ude und
auf dem Grundstick des AG oder den Anmietungen des AG und
dessen Auftraggeber aufbewahrt werden, und / oder davon Ab-
schriften, Fotokopien, Fotos und dergleichen zu fertigen.

Ferner bin ich zur Geheimhaltung der mir bekannt gewordenen per-
sonenbezogenen Daten und sonstigen betrieblichen Daten des AG
und der Mieter / Nutzer der im Leistungsumfang des Vertrags zwi-
schen AG und AN befindlichen Geb&auden verpflichtet.

Ich bin von meinem Arbeitgeber dartiber informiert worden, dass ich
bei Verstol3 gegen dieses Verbot mit meiner fristlosen Entlassung,
gegebenenfalls mit einer Strafanzeige zu rechnen habe; eine even-
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tuelle Verpflichtung zum Schadenersatzanspruch bleibt hiervon un-
berlhrt.

Diese Verpflichtung besteht auch tber die Beendigung meines Ar-
beitsvertrages hinaus.*”

Die entsprechenden Erklarungen sind dem AG auf Aufforderung vorzule-
gen.

14. Anderungen der Gesellschafterstruktur

Der AN hat den AG unverziglich tber Anderungen seiner Gesellschafterstruktur zu
informieren. Dem AG steht fiir den Fall einer wesentlichen Anderung der Gesell-
schafterstruktur des AN ein Sonderkindigungsrecht beziglich dieses Vertrages zu.
Wesentlich sind insbesondere Anderungen der Gesellschafterstruktur, bei denen
sich die Beherrschung der Gesellschaft bzw. die Eigenschaft eines oder mehrerer
Gesellschafter als Mehrheitsgesellschafter andern.

15. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurchfihr-
bar sein oder nach Vertragsschluss unwirksam oder undurchfihrbar werden,
bleibt davon die Wirksamkeit des Vertrages im Ubrigen unberiihrt. An die Stelle
der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung soll diejenige wirksame
und durchfiihrbare Regelung treten, deren Wirkungen der wirtschaftlichen Ziel-
setzung am nachsten kommen, die die Vertragsparteien mit der unwirksamen
bzw. undurchfihrbaren Bestimmung verfolgt haben. Die vorstehenden Bestim-
mungen gelten entsprechend fir den Fall, dass sich der Vertrag als lickenhaft
erweist.

16. Gerichtsstand

Als Gerichtsstand vereinbaren die Parteien fur alle Anspriche im Zusammen-
hang mit diesem Vertrag das sachlich und ortlich zusténdige Gericht fur den Sitz
des Auftraggebers.

17. Anlagenverzeichnis

Anlage Service Level Agreements (kann erst im Laufe des weiteren Verfahrens
erarbeitet und erganzt werden)

Welterbestadt Quedlinburg, den x

Unterschrift AG Unterschrift AN
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