Anlage 2 zu Vorlage Nr.:BV-StRQ/077/19

- Entwurf -

Reinigungsvertrag mit Qualitdtsmesssystem

(QMS)

zwischen

der Welterbestadt Quedlinburg
vertreten durch den Oberbirgermeister
Herrn Frank Ruch

Markt 1

06484 Quedlinburg

- im Folgenden Auftraggeber (AG) genannt -

und

Dienstleistung Reinigung GmbH
vertreten durch die Geschéftsfuhrer
Stral3e

Ort

- im Folgenden Auftragnehmer (AN) genannt -
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Praambel
Dieser Vertrag kommt aufgrund des offenen Verfahrens vom x zustande.

Dem Vertrag liegt
[JLos 1 LLos 2

(zutreffendes bitte ankreuzen)
zugrunde.

AG und AN schliel3en diesen Vertrag in der Absicht partnerschaftlicher Zusammenarbeit.
Vorrangiges Ziel der Leistungserbringung durch den AN ist die Beibehaltung einer hohen
Reinigungsqualitat in den zu reinigenden Liegenschaften des AG. Der Erhalt des Wertes,
der Funktionalitdt und der Attraktivitédt der Gebaude sowie die Einhaltung der besonderen
hygienischen Erfordernisse an die Reinigung sind Ziele des Vertrages. Weiterhin wird die
Erbringung von fir die Vertragserfullung wesentlichen Leistungen (Dokumentation von Kon-
trollen, Reklamationen und deren Abarbeitung; Qualitdtsmessungen) in einer Malus-
Regelung erfasst.

Anderungen im Leistungsinhalt oder Leistungsumfang kénnen sich im Vertragsablauf nach
den untenstehenden Bestimmungen ergeben. Sie kbnnen auch temporérer Natur sein.

1. Vertragsbestandteile

Bestandteile dieses Vertrages sind zudem die beigeflgte

- Anlage 1 Service Level Agreements
- Anlage 2 RC RC Systembeschreibung

- das Angebot auf das der Zuschlag erteilt wurde nebst Anlagen
- die VOL/B in der zum Vertragsschluss geltenden Fassung
(nicht beigefigt)

Bei Abweichungen und Widerspriichen zwischen den einzelnen Vertragsbestandteilen
geht zunachst die Regelung in diesem Vertragstext und sodann die oben benannten
Vertragsbestandteile in absteigender Reihenfolge vor.

Allgemeine Geschaftsbedingungen des AN gelten nicht, auch wenn der AG ihrer Gel-
tung nicht ausdriicklich widersprochen hat. Sie werden einvernehmlich auch fir kinftig
zwischen den Parteien zu vereinbarende Nachtrége oder Zusatz-/Sonderleistungen
des AN ausgeschlossen, auch fur den Fall, dass sie durch den AN in einem Angebot
oder einer entsprechenden Auftragsbestétigung als Vertragsgrundlage genannt sein
sollten.

2. Vertragsgegenstand/Leistungsumfang

2.1 Hauptleistungen

Gegenstand der Beauftragung ist die Erbringung von Geb&udereinigungsleistun-
gen in bzw. an den in den Kalkulationsunterlagen aufgefiihrten Geb&uden des
AG.

Die Gebaudereinigungsleistungen umfassen Leistungen der Reinigung der Ge-
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baudeinnenflachen einschliefilich der Einrichtungsgegensténde, Bestliickung und
Verteilung von Hygieneartikeln und gegebenenfalls Sonderreinigungen nach
MaRgabe der Service Level Agreements (SLA, Vertragsanlage 1). Dabei werden
dem AN samtliche Reinigungsleistungen gemal3 den SLA sowie den Kalkulati-
onsunterlagen Ubertragen. Beauftragt wird die in den Kalkulationsunterlagen na-
her definierte Unterhaltsreinigung.

Auf Abruf des AG (Option) wird der AN Uberdies weitere Leistungen erbringen,
die Uber die mit dem Angebot festgelegten Stundenverrechnungsséatze und Leis-
tungskennzahlen zu vergiten sind. Auf den Abruf dieser optionalen Leistungen
besteht fur den AN kein Anspruch und daher auch kein Anspruch auf Schadener-
satz, entgangenen Gewinn oder Anpassung der vertraglich vereinbarten Vergu-
tungen, soweit weniger optionale Leistungen durch den AG abgerufen werden
sollten, als durch beide Parteien zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses als wahr-
scheinlich angenommen werden.

Der AN gewadhrleistet, auf Anforderung Abrufleistungen innerhalb bestimmter
Fristen erbringen zu kénnen. Folgende Fristen werden vereinbart:

e Reinigungen aufgrund akuter, gefahrdender Verschmutzungen: 2 Stunden
¢ Reinigungs- und Serviceleistungen aufgrund geplanter und durchgefihrter
Veranstaltungen: bei Bedarfsmeldung 2 Tage vor Veranstaltungsbeginn

2.2 Rugepflichten des AN

Stellt der AN gegeniiber den Angebotsunterlagen Abweichungen von Art und
Grole der Objekte fest, so kdnnen sie nur bertcksichtigt werden, wenn sie mehr
als 3% des Leistungsumfanges ausmachen und spéatestens zwdlf Wochen nach
Arbeitsaufnahme schriftlich geltend gemacht werden.

2.3 Nebenleistungen

Der AN ist verpflichtet, samtliche Nebenleistungen, die zur ordnungsgemafen Er-
fullung seiner Hauptleistungspflicht, dem Reinigungserfolg, erforderlich sind, un-
entgeltlich zu erbringen. Hierzu gehort beispielsweise die Gestellung von Reini-
gungsmitteln, Reinigungsgeraten und die Entsorgung.

2.4 Reinigungszeit

Gemall Angebot des AN wird ein bestimmtes Stundenvolumen pro Objekt und
Monat als zu entgeltender maximaler Zeitaufwand fur die fest beauftragten Un-
terhaltsreinigungen zum vereinbarten Stundenverrechnungssatz beauftragt. Ver-
gutet wird dieser maximale Zeitaufwand jedoch nur, sofern die tatsachlichen Ar-
beitszeiten der beschaftigten Mitarbeiter den maximalen Zeitaufwand nicht um
mehr als 7,5% pro Objekt und Monat unterschreiten. Alle weiteren Stundenredu-
zierungen gehen zulasten des AN, indem die Stunden mit dem vereinbarten
Stundenverrechnungssatz multipliziert werden und der Betrag jeweils von der
Monatsrechnung in Abzug gebracht wird. Der AN ist verpflichtet einen monats-
und objektbezogenen Soll-Ist-Vergleich der aufgewendeten Reinigungsstunden,
entsprechend der Lohnlisten der eingesetzten Mitarbeiter zu fihren, und auf Ver-
lagen diese Unterlagen vorzulegen.

Weitere Rechte des AG bleiben unberihrt.

2.5 Unternehmerische Verantwortung

Der AN erbringt seine Leistungen in selbstandiger unternehmerischer Verant-
wortung.
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3. Dauer und Kundigung des Vertrages

Das Vertragsverhaltnis beginnt am x und endet am x. Der AG hat das Recht die Gel-
tungsdauer des Vertrages durch Ausiibung einer Option um ein Jahr bis zum x zu ver-
langern. Der AN hat keinen Anspruch auf eine Optionsausuibung durch den AG.

Die Option ist spatestens 3 Monate vor Ablauf des Vertrages auszulben.

Die ersten 6 Monate gelten als Probezeit. Innerhalb dieser Zeit kann der AG den Ver-
trag ohne Angabe von Grinden mit einer Frist von einem Monat zum Ende eines Ka-
lendermonats ordentlich kiindigen.

Daruber hinaus steht dem AG das Recht zu, abgrenzbare Teile der Leistung zu kindi-
gen, wenn diese weggefallen sind (z.B. Kundigung von Raumlichkeiten des AG durch
den Mieter, Verkleinerung der zu reinigenden Flache infolge ge&nderter Nutzung, etc.).
Die Kindigungsfrist fiir diese Falle betragt 1 Monat zum Ende eines Monats. Die Frist
beginnt mit dem Interessenswegfall.

Der AG ist jedoch auf3erhalb von (Teil-)Kiindigungen aus wichtigem Grund nicht be-
rechtigt, den Umfang der geschuldeten Leistungen mit der Absicht zu reduzieren, diese
Leistungen auf Dritte zu Ubertragen. Das Recht auf Teilkiindigung steht dem AG auch
zu, wenn der AN vereinbarte Ergebnisse Uber einen Zeitraum von drei Monaten ver-
fehlt.

Ferner ist der AG berechtigt, mit einer Frist von sechs Monaten zum Monatsende den
Vertrag fur Gebaudereinigungsleistungen zu kindigen, sofern in drei aufeinander fol-
genden Monaten die maximale Rechnungsminderung gemal Nummer 5. (Folgen bei
Nicht oder Schlechtleistung) erfolgt ist (nicht abgearbeitete Reklamationen, nicht
durchgefuhrte Kontrollen, nicht erreichte Service — Level). Eine gesonderte Abmah-
nung ist vor Kiindigungsausspruch nicht erforderlich.

Das Recht zur fristlosen Kindigung aus sonstigen Grinden bleibt von den oben ge-
nannten Regelungen unberthrt.

Die Kundigung bedarf der Schriftform.

4. Besondere Leistungspflichten des AN
Der Umfang der Leistungspflicht des AN wird durch die SLA festgelegt.

Nach erteiltem Zuschlag liefert der AN binnen 4 Wochen, jedenfalls vor Aufnahme der
Reinigung, die komplette Reinigungsorganisation inklusive Start-up — und Revierpla-
nung. Insbesondere werden die Tage benannt, an denen Raume gereinigt werden, die
sich nicht in einer taglichen Unterhaltsreinigung befinden. Die Revierplane haben die
angebotenen Leistungswerte pro Raumgruppe wider zu spiegeln.

Der AN gewaéhrleistet, dass durch Krankheit, Urlaub oder sonstigen Ausfall von Mitar-
beitern die Reinigungsleistung/-qualitat nicht beeintrachtigt wird (z.B. durch Einsatz von
geeigneten Ersatzkraften oder Anordnung von Uberstunden).

Der AN hat die gleichbleibende Qualitat der nach diesem Vertrag zu erbringenden
Leistungen regelmaRig auf der Grundlage eines Qualitdtsmesssystems (QMS) zu
uberwachen und die Uberwachung zu dokumentieren (siehe SLA).

Der AN wird die nach diesem Vertrag und den Vertragsbestandteilen zu erbringenden
Arbeiten sach- und fachgerecht, sorgfaltig und gewissenhaft zu den in den SLA vorge-
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gebenen Qualitdten sowie nach den allgemein anerkannten Regeln der Technik so
durchfiihren, dass der Betrieb des AG dadurch nicht behindert und die in der Praambel
dieses Vertrages festgeschriebenen Ziele nicht gefdhrdet werden.

Der AN darf von den in den SLA festgeschriebenen Verfahren oder Vorgehensweisen
zur Leistungserbringung abweichen, sofern sichergestellt ist, dass die dort festge-
schriebenen Ergebnisse durch andere geeignete Verfahren oder Vorgehensweisen er-
reicht werden und der AG dieser Abweichung zugestimmt hat. Insbesondere bleibt die
personelle und technische Organisation der Leistungserbringung dem AN vorbehalten.

Das Zeitfenster fur die Leistungserbringung der Unterhaltsreinigung wird in Absprache
mit dem AG bzw. den Nutzern / Mietern der im Leistungsumfang befindlichen Gebaude
festgelegt. In der Regel ist die Reinigung von --:-- bis --:-- Uhr auszufihren.

Der AN wird Beschadigungen und — soweit mdglich — Verschleil? der zu reinigenden,
betreuenden Gegenstande vermeiden.

Objekte und Raume, fir die der AN Schliissel empfangen hat, sind unmittelbar nach
Durchfuhrung der Reinigung abzuschlieBen. Der AN hat zu dokumentieren, welcher
Mitarbeiter im Besitz welcher ausgehéandigten Schliissel ist. Die Dokumentation ist ak-
tuell zu halten und dem AG auf Verlangen vorzulegen. Die ausgehandigten Schliissel
sind nach Vertragsablauf dem AG auszuhandigen.

Vor Verlassen der gereinigten Raume sind geoffnete Fenster zu schlieen und Be-
leuchtungen auszuschalten. Offensichtliche Beschadigungen an der Einrichtung (z.B.
defekte Leuchtkdrper) sind dem AG unverziglich zu melden und schriftlich zu doku-
mentieren.

4.1 Hygienebestimmungen

Sofern Desinfektionsmittel eingesetzt werden, missen diese in der jeweils gulti-
gen Liste der Deutschen Gesellschaft fir Hygiene und Mikrobiologie (oder
gleichwertig) eingetragen sein. Die verwendeten Reinigungsmittel sollten beim
Umweltbundesamt registriert sein.

Fur alle Reinigungskrafte, die in den Kiichenbereichen eingesetzt werden, ist
dem AG vor Arbeitsaufnahme unaufgefordert die Bescheinigung der Belehrung
geman § 43 Abs. 1 Nr. 1 Infektionsschutzgesetz vorzulegen.

Sofern dem AG Hygieneplane fir die Reinigung bestimmter Objekttypen (z.B.
Kitas) vorliegen, sind diese vom AN bei der Leistungserbringung zu beachten.

4.2 Reklamationen

Der AN gewaéhrleistet, dass alle an ihn herangetragenen Reklamationen im Hin-
blick auf die besondere Bedeutung der Sauberkeit der Objekte unverziglich be-
arbeitet und zu Grunde liegende Missstande unverziglich abgestellt werden.

Der AG wird an ihn herangetragene Reklamationen jeweils unverziglich an den
AN weiterleiten. Mangel missen unverzuglich, spatestens jedoch innerhalb von
24 Stunden abgearbeitet werden, soweit nicht aus den konkreten Umstanden
eine sofortige Beseitigung erforderlich sein sollte.

Reklamationsmeldungen des AG erfolgen grundséatzlich an die Projektleitung des

AN. Das alleinige Weisungsrecht der Projektleitung des AN gegeniber den Mit-
arbeitern des AN bleibt daher unberihrt. Soweit allerdings Gefahr im Verzug ist,
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darf der AG auch unmittelbar Personal des AN, vorzugsweise Vorarbeiter/innen
oder Schichtleiter/innen, anweisen, unverziglich notwendige Arbeiten vorzuneh-
men. Alle Reklamationen werden durch den AN mit Hilfe des QMS dokumentiert
und ausgewertet. Der AG ubernimmt - nach vorheriger Anhérung des AN - die
Beantwortung etwaiger schriftlicher Reklamationen gegeniber Externen. Der AN
hat dem AG seine Dokumentation zur Reinigungsqualitdt mindestens monatlich
vorzulegen. Der AG bestimmt den Kommunikationsweg.

5. Folgen bei Schlecht- oder Nichtleistung des AN

5.1 Nachbesserung

Bessert der AN die Reinigungszustéande trotz einer Reklamationsmeldung wegen
nicht ausgefihrter oder mangelhafter Reinigung nicht nach, kann der AG dem AN
eine angemessene Nachfrist setzen, innerhalb derer der Mangel zu beheben ist.
Nach erfolglosem Verstreichen der Nachfrist kann der AG nach seiner Wahl

» die monatliche Reinigungsvergtitung entsprechend mindern oder

» die erforderlichen Reinigungsleistungen durch Drittfirmen vornehmen
lassen oder

» die erforderlichen Reinigungsleistungen durch eigenes Personal ausfiih-
ren lassen.

Die Ersatzvornahmekosten einschliellich des dem AG entstandenen Mehrauf-
wandes tragt der AN.

Unterhaltsreinigungsleistungen, die mindestens einmal taglich erbracht werden
missen, haben Fixschuldcharakter. In diesem Falle entfallt die Verpflichtung des
AG zur Setzung einer Nachfrist. Er kann die oben genannten Rechte sofort gel-
tend machen.

Auf Grundlage der im QMS dokumentierten Daten werden die Gebaudereini-
gungsleistungen des AN in einem Malus—System bewertet.

5.2 Malusregelung

Kriterien der Bewertung sind die tatséchlich aufgewendeten Reinigungsstunden
(nach oben begrenzt durch die angebotene Stundenzahl als zu entgeltender zeit-
licher Maximalaufwand fur die laufende Unterhaltsreinigung), die durchgefiihrten
Kontrollen, die nicht abgearbeiteten Reklamationen sowie die Erreichung der
vereinbarten Service — Level. Die Erflillung der Kriterien wirkt sich wie folgt auf
die Korrektur der monatlichen Rechnung des AN:

1. Nicht dokumentierte Abarbeitung von Reklamationen: Werden die Reklama-
tionsabarbeitungen nicht dokumentiert, erfolgt eine Minderung des Gesamt-
Nettomonatsentgelts pro Los:

- um 2%, sofern dber 1 bis 5% der Reklamationsabarbeitungen
nicht dokumentiert wurden

- um 3%, sofern tber 5 bis 10% der Reklamationsabarbeitungen
nicht dokumentiert wurden

- um 4%, sofern Uber 10% der Reklamationsabarbeitungen nicht
dokumentiert wurden

2. Nicht durchgefuhrte Kontrollen: Werden innerhalb eines Monats nicht 1% al-
ler Raumreinigungen kontrolliert und dokumentiert, (bei z.B. 1000 Raumrei-
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nigungen im Monat missen 10 Raumkontrollen stattfinden und dokumentiert
werden), erfolgt eine Minderung des Gesamt-Monatsentgelts pro Los:

- um 2%, sofern tber 1 bis 5% der Kontrollen nicht durchgefihrt und
dokumentiert wurden

- um 3%, sofern tber 5 — 10% der Kontrollen nicht durchgefuhrt und
dokumentiert wurden

- um 4%, sofern tGiber 10% der Kontrollen nicht durchgefiihrt und do-
kumentiert wurden

3. Nicht erreichte Service-Level: Werden bei der monatlichen Qualitatsmessung
die vereinbarten Service-Level nicht erreicht (ist also die Reinigungsleistung
am Prifungstag insgesamt nicht ordnungsgemaf erbracht), erfolgt eine Min-
derung des Monatsentgelts fir die gepriften Objekte um 6%.

6. Personal und Einschaltung Dritter

6.1 Eigenes Personal / Qualifikationen

Der AN ist verpflichtet, qualifiziertes und zuverlassiges Personal in ausreichender
Zahl zur Verfluigung zu stellen, um seinen Pflichten jederzeit ordnungsgemal’ und
vollstdndig nachkommen zu kénnen.

Auslandische Arbeitskrafte durfen nur mit gultigen Arbeits- und Aufenthaltspapie-
ren beschaftigt werden. Der Nachweis muss halbjahrlich vorgelegt werden. Der
AN hat dementsprechend die Kranken-, Renten-, Pflege- und Arbeitslosenversi-
cherungsbeitrage fiir seine Mitarbeiter zu entrichten und alle tbrigen arbeitsrecht-
lichen Verpflichtungen gegenlber seinen Beschéftigten zu erfillen. Er stellt den
AG von samtlichen Anspriichen aus dem Arbeitsverhaltnis mit seinen Mitarbei-
tern frei.

Damit die Leistungen ordnungsgemaf erbracht, objektspezifische Absprachen
getroffen werden kénnen und sicherheitsrelevante Hinweise zur Gefahrenabwehr
zu jeder Zeit von allen Mitarbeitern des AN verstanden werden, missen sie der
deutschen Sprache in Wort und Schrift hinreichend machtig sein.

Neues Personal muss intensiv eingearbeitet werden. Die raumliche Einweisung
des zustandigen Objektleiters hinsichtlich der Standorte der technischen Gerate
und Einrichtungen tbernimmt der AG. Die erste Einweisung durch den AG ist flir
den AN kostenfrei. Jede weitere, durch personelle Ausfalle oder Veranderungen
erforderliche Einweisung durch den AG ist kostenpflichtig. Die Kosten hierfir rich-
ten sich nach den tatséachlich angefallenen Personal- und Sachkosten.

Die fachliche Einweisung und Einarbeitung hinsichtlich der erforderlichen Ar-
beitsweisen zur sach- und fachgerechten Erfullung der geschuldeten Leistungen
in Ubereinstimmung mit den Regeln dieses Vertrages samtlichen eingesetzten
Personals Gibernimmt der AN.

Soweit zur Leistungserbringung besondere fachliche Zulassungen oder 6ffent-
lich-rechtliche Erlaubnisse erforderlich sind, steht der AN dafir ein, im Besitz der,
auf eigene Kosten erworbenen, Erlaubnisse und Zulassungen zu sein. Der AN
hat dem AG dies auf Verlangen nachzuweisen.

Es durfen nur Mitarbeiter eingesetzt werden, die Uber ein polizeiliches Fihrungs-
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zeugnis ohne Hinweis auf eine Beteiligung an Straftaten verfiigen und gegen die
auch keine Ermittlungs- oder Strafverfahren anhangig sind. Der AN ist verpflich-
tet, diese Zeugnisse fir neu eingestellte Mitarbeiter, die in den im Leistungsum-
fang befindlichen Geb&uden eingesetzt werden, zum Beginn der Arbeitsaufnah-
me des jeweiligen Mitarbeiters auf Verlangen vorzulegen.

Der AN hat ein entsprechendes Flhrungszeugnis auch spater, wahrend der Ver-
tragslaufzeit, erneut fur einzelne, in den Gebéuden des AG eingesetzte eigene
Mitarbeiter vorzulegen, wenn der AG dies aus wichtigem Grund oder aus aktuel-
lem Anlass verlangt. Die Kosten fur die Fihrungszeugnisse tragt der AN.

6.2 Lichtbildausweis, Verhalten in den Objekten

Die Arbeitskrafte des AN sind auf dessen Kosten mit einem Lichtbildausweis
auszustatten. Der Ausweis muss den Vor- und Nachnamen des Inhabers sowie
den Firmennamen enthalten. Sofern Mitarbeiter des AN nicht zum Betreten aller
Raume, Gebaude oder Etagen befugt sein sollen, ist dies auf dem Lichtbildaus-
weis zu vermerken.

Die Ausweise ausscheidender Arbeitskréfte hat der AN einzuziehen.

Der AN hat die Pflicht, Einsatzpléane fir jedes Objekt zu erstellen und dem AG
jeweils unverzuglich zur Kenntnis zuzuleiten. Der AG ist berechtigt, jederzeit zu
Uberprifen, ob die vom AN in seinen Einsatzplanen gemeldeten Personen den
tatsachlich eingesetzten Personen entsprechen. Nur den in den Einsatzpléanen
aufgefuhrten Personen ist der Zutritt zu den Objekten und zu den Grundstiicken
gestattet.

Der AN hat sein Personal darauf hinzuweisen, dass die Benutzung von Fern-
sprechapparaten, Telefaxgerate, Fotokopiergeraten, Computern usw. in den Ge-
bauden des AG — aul3er bei Gefahr im Verzug — untersagt ist.

Das Reinigungspersonal ist mit einer einwandfreien, dem Einsatzzweck ange-
passten einheitlichen Firmenkleidung und personlichen Schutzausristung vom
AN auszustatten. Die Firmenkleidung wird durch den AN gestellt. Die Reini-
gungskosten tragt der AN.

Wird bei einer Reinigungstatigkeit ein Fehlalarm ausgeldst, hat der AN hierfir
samtliche Kosten vollumfanglich zu tragen.

Der Konsum, das Mitfihren und der Vertrieb alkoholischer Getranke und von
Rauschgift sind auf dem Geldnde des AG verboten, ebenso das Mitfiihren von
Waffen, Drogen und verschreibungspflichtigen, suchterzeugenden Arzneimitteln.

Der Konsum von Tabakprodukten, z.B. Zigaretten oder E-Zigaretten ist auf dem
gesamten Gelande des AG untersagt.

6.3 Einschaltung Dritter

Der AN darf, sofern ein Notfall (u.a. Krankheit) vorliegt, Leistungen an Unterauf-
tragnehmer nur mit ausdrtcklicher Zustimmung des AG vergeben und dann auch
nur an solche Unterauftragnehmer, die fachkundig, leistungsfahig und zuverlas-
sig sind. Dazu gehort auch, dass sie ihren gesetzlichen Verpflichtungen zur Zah-
lung von Steuern und Sozialabgaben nachkommen, die gewerberechtlichen Vo-
raussetzungen erfillen und ggf. einen ausreichenden Versicherungsschutz stel-
len. Ferner ist der jeweils geltende fur allgemeinverbindlich erklarte Tarifvertrag
einzuhalten.

Seite 9 von 20



Anlage 2 zu Vorlage Nr.:BV-StRQ/077/19

Der AN hat vor der beabsichtigten Ubertragung Art und Umfang der Leistungen
sowie Name, Anschrift und Berufsgenossenschaft (einschlieBlich Mitglieds-Nr.)
sowie ggf. die Arbeitserlaubnis des hierfir vorgesehenen Unterauftragnehmers
schriftlich bekannt zu geben bzw. vorzulegen.

Daruber hinaus hat der AN sicherzustellen, dass zulassigerweise eingesetzte Un-
terauftragnehmer die ihnen Ubertragenen Arbeiten nicht ihrerseits weitergeben,
es sei denn, der AG hat zuvor schriftlich zugestimmt. Der AG ist nicht zur Erstat-
tung von Kosten verpflichtet, die dem AN wegen der Ablehnung von Nachunter-
nehmern entstehen.

6.4 VerstolRe gegen die gesetzlichen Vorschriften Gber die Leiharbeit

Der AN verpflichtet sich, daflir zu sorgen und einzustehen, dass bei der Ausfiih-
rung der Leistungen nicht Leiharbeitnehmer unter Verstof3 gegen die Vorschriften
des Arbeitnehmeriberlassungsgesetzes (AUG) eingesetzt werden.

Fur jeden Einzelfall der Zuwiderhandlung verpflichtet sich der AN, dem AG eine
Vertragsstrafe in Héhe von 5.000,00 € zuzlglich des Schadens, der dem AG
durch die Zuwiderhandlung entsteht, zu zahlen. Als Einzelfall gilt jeder einzelne
Arbeitnehmer, welcher zur Erfullung der Leistungen nach diesem Vertrag durch
den AN unter VerstoR gegen die Vorschriften des AUG eingesetzt wird.

6.5 Weisungsbefugnis

Das Personal des AN unterliegt grundsatzlich nur den Weisungen des AN. So-
fern Besonderheiten im Einzelfall, z. B. Nichterreichbarkeit von weisungsbefugten
Personen, dies erfordern, ist der AG ausnahmsweise zur unmittelbaren Erteilung
von Weisungen an das Personal des AN berechtigt, welche die Art und Weise
der Ausflhrung der Leistungen oder z.B. das Verhalten in den Gebauden betref-
fen. Der AG ist befugt, dieses Recht auf den Mieter / Nutzer der im Leistungsum-
fang befindlichen Gebaude zu lbertragen. Ein allgemeines arbeitgeberseitiges
Weisungsrecht steht dem AG gegeniiber dem Personal des AN nicht zu.

6.6 Austausch von Personal

Der AN ist verpflichtet, Arbeitnehmer, welche er zur Leistungserbringung einsetzt,
auszutauschen, wenn der AG dies aus wichtigem Grund verlangt, z. B. wenn er-
forderliche Nachweise nicht erbracht werden oder der dringende Verdacht be-
steht, dass die zur Reinigungsleistung eingesetzte Person gegen Verhaltens-
pflichten nach 6.2 dieses Vertrages verstol3en hat.

6.7 Objektleiter

Der AN benennt einen Mitarbeiter als Objektleiter sowie einen Vertreter. Dieser
ist Ansprechpartner des AG in samtlichen, die Durchfihrung dieses Vertrages
betreffenden Angelegenheiten. Der Objektleiter hat dafiir Sorge zu tragen, dass
Anweisungen und Leistungsabrufe sachgemaf umgesetzt werden.

Der AN hat eine Vertretungsregelung fur Krankheit und Abwesenheit des Objekt-
leiters sicherzustellen und dem AG bekannt zu machen.

Erklarungen, die von oder gegentiber dem benannten Objektleiter oder dessen
Vertreter abgegeben werden, wirken fiir und gegen den AN.

Die Erreichbarkeit des Obijektleiters ist wie folgt sicherzustellen:

montags bis freitags: telefonisch von 07:00 — 10:00 Uhr
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6.8 Sicherheit und Kontrolle

Der AN hat gemal 85 Arbeitsschutzgesetz im Rahmen einer Gefahrdungsbeurteilung
festzustellen, ob seine Mitarbeiter Tatigkeiten mit Gefahrstoffen austiben oder ob bei
Tatigkeiten Gefahrstoffe entstehen oder freigesetzt werden kénnen.

Ist dies der Fall, so hat die Gefahrdungsbeurteilung gemalR 86 Absatz 1 Gefahr-
stoffverordnung zu erfolgen.

Gemal 814 Absatz 1 Gefahrstoffverordnung hat der AN sicherzustellen, dass den Be-
schaftigten eine schriftliche Betriebsanweisung in einer fir die Beschéftigten verstand-
lichen Form und Sprache zuganglich gemacht wird.

Gemal 814 Absatz 2 Gefahrstoffverordnung muss eine Unterweisung vor Aufnahme
der Beschaftigung und danach mindestens jahrlich arbeitsplatzbezogen durchgefiihrt
werden. Sie muss in fur die Beschéftigten verstandlicher Form und Sprache erfolgen.
Inhalt und Zeitpunkt der Unterweisung sind schriftlich festzuhalten und von den Unter-
wiesenen durch Unterschrift zu bestéatigen. Kopien der Unterweisungen sind dem AG
unaufgefordert vorzulegen.

Der Objektleiter informiert sdmtliche beim AG eingesetzten Mitarbeiter des AN regel-
mafig tUber alle fUr die einwandfreie Ausflihrung der Arbeiten wichtigen Punkte dieses
Vertrages und schult sie im Umgang mit allen beim AG benutzten Einrichtungen. Der
Objektleiter ist als Ansprechpartner fur den AG fir die griindliche und fachgerechte
Ausflhrung der Arbeiten verantwortlich.

Der AN lagert samtliche Arbeitsmittel vorschriftsmafig.

7. Reinigungsmittel und —gerate, Hygienematerial, Sozial- und Lagerrdume, Arbeits-
platze

Der AN stellt alle erforderlichen Materialien. Hierzu gehdren alle Reinigungsgerate,
Reinigungsmittel, Reinigungsverbrauchsmaterialien und sonstige Hilfsmittel. Reini-
gungsmittel werden nicht gesondert abgerechnet. Der unnétige Verbrauch von Materia-
lien ist zu vermeiden.

Die vom AN eingesetzten Maschinen und Geréate missen den jeweils geltenden tech-
nischen Arbeitsschutznormen sowie den allgemein anerkannten Regeln der Technik
entsprechen und mit dem VDE-Zeichen oder einer vergleichbaren Kennzeichnung ver-
sehen sein. Die Gerate und Hilfsmittel durfen zu keiner vermeidbaren Gesundheits-
schadigung oder Umweltbelastung fihren.

Es sind nur umweltfreundliche Reinigungsmittel zu verwenden, insbesondere solche,
die nicht atzend und frei von schadlichen und geruchsbelastigenden Nebenwirkungen
sind. Wenn solche Mittel nicht erhaltlich sind, sind diejenigen zu verwenden, von denen
das geringste gesundheitliche Risiko ausgeht. Der AN verpflichtet sich, samtliche zum
Einsatz kommenden Reinigungsmittel zu benennen (Vorlage der Sicherheitsdatenblat-
ter) und zusatzlich eine Inhaltsstoffangabe abzugeben. Er verpflichtet sich, nach Auf-
forderung des AG, zur unentgeltlichen Abgabe von Proben der von ihm verwendeten
Mittel zwecks Prifung durch eine vom AG zu bestimmende Stelle.

Sofern seitens Hersteller oder des AG Pflegeanleitungen dem AN zur Verfigung ge-
stellt werden, die z.B. die Art und Weise der Bodenreinigung oder die Verwendung be-
stimmter Reinigungsmittel vorgeben, ist der AN verpflichtet, diese einzuhalten.

Alle erforderlichen Sanitarartikel, wie Toilettenpapier, -birsten, Papierhandtiicher, Sei-
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fencreme, Stoffhandtuchrollen, Pflege- und Desinfektionsmittel werden vom AG ge-
stellt.

Der AN ruft rechtzeitig die erforderlichen Materialien beim AG ab, sorgt fir die Lage-
rung derselben und wird die empfangenen Mengen quittieren. Der AN sorgt im erfor-
derlichen Umfang fir Beflllung der Spendereinrichtungen des AG. Die Bevorratung
muss so bemessen sein, dass es nicht zu Engpassen bei der Materialbeschaffung
kommen kann.

Plastikbeutel fir Abfallbehélter auRerhalb und innerhalb der Toiletten, Waschraume
und Kichenzeilen in den erforderlichen GréRen sind vom AN in ausreichender Anzahl
zur Verfugung zu stellen. Auf eine ausreichende Qualitat hinsichtlich Reil3festigkeit und
Ruckhaltevermdgen von Flussigkeiten ist zu achten.

Nach Beendigung der Reinigung und bei langeren Arbeitsunterbrechungen sind alle
Gerate, Reinigungsmaschinen und Materialien in den zur Verfigung gestellten Rau-
men unterzustellen. Sie sind sodann durch den AN zu verschlie3en. Die Arbeitsplatze
und technischen Gerate sind vom AN sauber zu halten. Dem AN ist es nur mit Zustim-
mung des AG oder des Mieters / Nutzers der im Leistungsumfang befindlichen Gebau-
de gestattet, Waschmaschinen oder andere eigene Geradte aufzustellen und anzu-
schlieen. Die Kosten hierfur trégt der AN.

Die Entleerung der Abfallbehélter in die zur Verflgung gestellten Sammelbehélter an
zentralen Stellen der im Leistungsumfang befindlichen Liegenschaften / Objekte ist
vom AN vorzunehmen (,Entsorgung®).

8. Rickibergabe bei Beendigung von Leistungen

Der AN ist verpflichtet, bei Beendigung des gesamten Vertrages kostenfrei die Objekte
und ihre Einrichtungen sowie alle ihm sonst zur Auftragserfiillung Uberlassenen Ge-
genstande an den AG oder einen von diesem benannten neuen Vertragspartner zu
Ubergeben und bei der Einweisung des neuen Vertragspartners kooperativ mitzuwir-
ken, sodass eine reibungslose Ubernahme der Leistungen zum Vertragswechsel ge-
wahrleistet ist.

Die Einweisung des neuen Vertragspartners hat wahrend der letzten drei Monate der
Vertragslaufzeit zu erfolgen. Gleiches gilt bei Kindigung von Leistungsbereichen fir
die jeweils betroffenen Raumlichkeiten.

Die Raumlichkeiten, Einrichtungen und sonstigen anvertrauten Gegenstande sind im
Wege eines geordneten Verfahrens und in einem Zustand zurtickzugeben, wie er nach
ordnungsgemaler Erfillung der im SLA vereinbarten Leistungen sein musste.

Samtliche Dokumentationen, die im Zusammenhang mit der Leistungserbringung
durch den AN erstellt oder dem AN zur Verfiigung gestellt sowie samtliche Betriebsfiih-
rungsdaten, die durch den AN erhoben wurden, sind dem AG vollstandig und in struk-
turierter Darstellungsform zu tGbergeben. Der AN darf keine Unterlagen zurtickhalten.

Der Zeitpunkt der Ruckubergabe und der festgestellte Instandhaltungszustand der
R&ume und Objekte sind in einem gemeinsam zu erstellenden Rickibergabeprotokoll
zu dokumentieren. Beide Vertragsparteien konnen die Hinzuziehung eines unabhéangi-
gen technischen Sachverstandigen zur Erstellung des Protokolls verlangen. Die Kosten
tragt der Beauftragende.
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9. Fundsachen und Belohnungen

Der AN und seine Mitarbeiter sind verpflichtet, alle Gegenstéande, die in den Objekten
gefunden werden, dem AG unverziglich zu tbergeben. Finderlohn wird hierfir nicht
gezahlt.

10. Mitwirkungspflichten des AG

Der AG stellt sein nach der EN 13549 (Reinigungsdienstleistungen, Grundanforderun-
gen und Empfehlungen fur Qualitatsmesssysteme) zertifiziertes Qualitatsmesssystem
(QMS) zur Verfugung. Qualitatskontrollen, Reklamationen sowie deren Abarbeitung
werden darin dokumentiert. Weiterhin erfolgen mithilfe des QMS monatlich gemeinsa-
me Kontrollen durch AG und AN, inwieweit die vereinbarte Reinigungsqualitat erreicht
wurde. Das QMS ist in der Lage, die Reinigungsleistung nach den Regeln der DIN ISO
2859 stichprobenhaft zu bewerten, verschiedene Zielerreichungsgrade abzubilden
(z.B. Note 2 in Buros, aber Note 1 in Sanitarflachen) und ein eindeutiges Ergebnis ab-
zuleiten (Reinigungsleistung am Priftag unter Angabe zuléssiger Fehlerquoten in Ord-
nung oder nicht in Ordnung).

Der AG ist verpflichtet, dem AN alle fir die Durchfiihrung der Vertragsleistungen erfor-
derlichen Unterlagen und Informationen zur Verfigung zu stellen und ihm auch wéh-
rend der Vertragslaufzeit Zugriff auf alle erforderlichen Unterlagen und Informationen
einzurdumen, soweit der AG Uber entsprechende Unterlagen und Informationen ver-
fugt.

Der AG wird den AN jeweils innerhalb einer angemessenen Frist

uber geplante Anderungen des beauftragten Leistungsumfangs

Uber geplante Nutzungsanderungen der Liegenschaften / Gebaude

Uber die besonderen betrieblichen Belange

Uber samtliche betriebsrelevanten Entscheidungen, wie den Verkauf von Ge-
bauden oder die Anmietung von Mietflachen, den Umbau oder die Erweite-
rung von Nutzflachen informieren, soweit der Leistungsumfang des AN
dadurch direkt oder indirekt betroffen wird.

Der AG ermdglicht dem AN den zur Auftragserfillung erforderlichen Zugang zu den
vertragsgegenstandlichen Flachen und Objekten. Der Arbeitsbetrieb hat jedoch jeder-
zeit Vorrang und ist stérungsfrei zu halten.

Der AG bzw. dessen Mieter liefert die fur die Dienstleistungen erforderlichen Medien
(Wasser, Strom). Der AN achtet auf mdglichst sparsamen Verbrauch.

Der AG stellt dem AN fir die Unterbringung der Gerate, Maschinen und Materialien
unentgeltlich RAume (Putzkammern) oder Bereiche in angemessener Anzahl zur Ver-
figung. Er haftet nicht fir eventuelle Beschadigungen oder das Abhandenkommen der
eingebrachten Sachen.

11. Aufbewahrung von Unterlagen

Der AN ist zur sorgsamen Aufbewahrung aller wéhrend der Vertragslaufzeit anfallen-
den Akten, Korrespondenz und Belege, die zur Erfillung dieses Vertrages erstellt wer-
den, verpflichtet.

12. Haftung / Ubertragung der Verkehrssicherungspflicht / Versicherungen

Der AG Ubertragt dem AN die ihm nach aul3en hin gegeniiber Dritten obliegende Ver-
kehrssicherungspflicht (u.a. das Aufstellen entsprechender Hinweisschilder bei nassen
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Bdden), im Umfang der in diesem Vertrag geregelten Leistungspflichten des AN, auf
diesen. Im AuRenverhaltnis stellt der AN den AG von etwaigen Ansprichen Dritter im
Rahmen seiner Leistungspflichten/Verkehrssicherungspflicht frei.

Der AN haftet fur alle Schaden, die durch ihn verursacht werden.

Wird der AG durch Dritte fuir Schaden haftbar gemacht, die der AN verursacht hat oder
in dessen Verantwortungsbereich sie fallen, so ist er verpflichtet, den AG hiervon frei-
zustellen.

Der AN erbringt Leistungen, die die Gefahr erheblicher Personen- und Sachschaden in
sich bergen. Er hat daher eine Betriebshaftpflichtversicherung mit einer Mindestde-
ckungssumme von

- 5.000.000,00 € fur Personen- und Sachschaden
- 200.000,00 € fir Vermogensschaden

pro Schadensfall abzuschliel3en.

Die Betriebshaftpflichtversicherung muss den Ersatz von Schaden aus dem Verlust
von Schlisseln fur GebaudeschlieRanlagen beinhalten.

Die Deckungssummen miussen fiur Versicherungsfélle jeweils zweifach maximiert pro
Kalenderjahr zur Verfiigung stehen.

Der AN hat dem AG auf Verlangen, mindestens jedoch einmal jahrlich, den Nachweis
des bestehenden Versicherungsschutzes seines Versicherers vorzulegen. Der AN be-
volim&chtigt hiermit den AG, alle Auskiinfte bei seinem Versicherer tGber seinen im Zu-
sammenhang mit diesem Vertrag stehenden Versicherungsschutz einzuholen, die er
selbst verlangen kann.

13. Jahresverglitung

Die jahrliche Vergitung des AN betragt unter Zugrundelegung der derzeitig in den Kal-
kulationsunterlagen festgelegten Raumdaten (Raumflachen, Raumnutzungen und In-
tervalle) sowie Leistungsparametern (Leistungskennzahlen und Stundenverrechnungs-
satze)

netto Euro zuzuglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

Bei Inkrafttreten eines neuen und fir allgemeinverbindlich erklarten Rahmentarifvertra-
ges, allgemeinverbindlichen Mindestlohntarifvertrages oder einer anderen gesetzlichen
Mindestlohnregelung im Geb&udereinigerhandwerk kann es zu einer Erhohung der
Lohnkosten kommen, die dem AN das Recht zur Vergltungsanpassung gibt.

Diese errechnet sich wie folgt:

Basis fur die Lohne ist der zum Vertragsschluss gultige und fur allgemeinverbindlich
erklarte Mindestlohntarifvertrag fur die gewerblich Beschéftigten in der Gebaudereini-
gung. Erhéht sich dieser Wert auf Grund oben benannter Anderungsmdglichkeiten,
kann der AN eine Anpassung des Vertragspreises in Hohe des lohnabhangigen Pro-
zentsatzes des, diesem Vertrag zugrunde liegenden, angebotenen Stundenverrech-
nungssatzes, verlangen (Tariflohn zuzlglich Positionen A, B und C in den Kalkulati-
onsunterlagen). Die Anpassung der Vergitung tritt frihestens mit dem Tag des Inkraft-
tretens der gesetzlichen Neuregelung in Kraft.
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Mit der Vergttung sind alle vertraglich vereinbarten Leistungen einschlie3lich samtli-
cher Nebenleistungen (u.a. Reisekosten, Verpflegungsaufwendungen, Wegezeiten in
und zwischen den Gebauden, Verbrauchsmaterial etc.) abgegolten.

Sofern die besonderen Voraussetzungen erflllt sind, nach denen gemafl den Bestim-
mungen des Vertrages eine Erhéhung oder Reduzierung der Vergltung erfolgt, wird
diese entsprechend angepasst. Sofern einzelne Teilleistungen gekiindigt werden, re-
duziert sich die Vergutung um den gesamten in den SLA ausgewiesenen Teilbetrag fur
die geklindigte Leistung.

Bei Mengenmehrungen und Mengenminderungen, die tber 10 % des Auftragsvolu-
mens hinausgehen, kann jede der Parteien eine Nachkalkulation der Stundenverrech-
nungssatze verlangen.

Auch mit vorbehaltlosen Zahlungen sind weder eine Abnahme noch ein Anerkenntnis
der Mangelfreiheit der Leistungen verbunden.

13.1 Zahlungsweise / Kiirzung bei Ergebnisverfehlungen

Die Vergutung wird monatlich gleichbleibend (1/12 der Jahressumme) nachtrag-
lich gezahlt. Der AN stellt fir die im abgelaufenen Monat erbrachten Leistungen
eine spezifizierte Kostenrechnung fur jedes Reinigungsobjekt auf Grundlage der
Kalkulationsunterlagen als Bestandteil des Vertrages aus. Abrechnungsgrundla-
ge sind die Kalkulationsunterlagen. Die Rechnung ist in einfacher Ausfertigung
bis zum 10. des jeweils folgenden Monats zu Ubersenden.

Sofern eine priffahige Rechnung vorliegt und der AG gegen Grund und Héhe der
Rechnung keine Einwendungen erhebt, ist die Rechnung binnen 14 Tagen nach
Rechnungseingang zu begleichen.

Ab dem 3. Monat der Vertragslaufzeit (Ende der Einarbeitungszeit) kann die Ver-
fehlung vereinbarter Ergebnisse durch Kirzung der leistungsspezifischen Mo-
natspauschalen entsprechend Nr. 5.2 Folgen bei Schlecht- oder Nichterfillung
sanktioniert werden.

13.2 Vereinbarung Uber Aufschlage

Sofern die Beschaffung von Waren und Dienstleistungen gegen Kostenerstattung
vereinbart wird, ist der AN berechtigt, fir seine nachweislich erbrachten Aufwen-
dungen einen Aufschlag in Hohe von maximal 5% auf den Netto-
Rechnungsbetrag zu erheben. Weitere Kosten nach Aufwand, insbesondere
nach Stundensétzen, kdnnen nicht zusatzlich geltend gemacht werden.

13.3 Stundenséatze

Sofern der AG uber die nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen hinausge-
hende einmalige Leistungen verlangt, die nicht nach Nr. 15 als langer anhaltende
Leistungsanderung behandelt werden, hat dies schriftlich durch den AG zu ge-
schehen. Der AN ist nicht verpflichtet oder berechtigt, Zusatzleistungen ohne
schriftlichen Auftrag zu erbringen, es sei denn, der Aufwand zur Einholung einer
schriftlichen Auftragsbestétigung ist angesichts der absehbaren Kosten der Zu-
satzleistung unverhaltnismafig hoch oder die sofortige Leistungserbringung ist
zur Abwehr unmittelbar drohender Gefahr dringend geboten.

Der AN erhalt in diesen Fallen gegen den schriftlichen, vom AG gegenge-
zeichneten Tatigkeitsnachweis die in den Kalkulationsunterlagen vereinbarten
Stundensatze. In diesen Stundensétzen sind alle betriebsiiblichen Sozialleistun-
gen, Auslosungen, Gemeinkosten, Wegezeitkosten usw. einberechnet. Ein Zu-
schlag / Management Fee féllt nicht an. Auf den Abruf entsprechender zusatzli-
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cher Leistungen besteht fur den AN kein Anspruch und daher auch kein An-
spruch auf Schadenersatz, entgangenen Gewinn oder Anpassung der vertraglich
vereinbarten Vergitungen, soweit weniger zusétzliche Leistungen durch den AG
abgerufen werden sollten, als durch beide Parteien zum Zeitpunkt des Vertrags-
schlusses als wahrscheinlich angenommen.

14. Aufrechnung

Eine Aufrechnung des AN mit Forderungen gegen den AG ist ausgeschlossen, soweit
die Forderungen nicht unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.

15. Leistungsanderung

15.1 Anderung des Leistungsinhalts

Wahrend der Laufzeit dieses Vertrages kdnnen beide Vertragsparteien jederzeit
schriftlich Anderungen der vereinbarten Leistungen vorschlagen, soweit diese
nicht lediglich den Umfang der in Auftrag gegebenen Leistungen betreffen, fur die
die nachfolgend angegebenen besonderen Regelungen gelten.

Im Falle eines Anderungsvorschlages muss der andere Vertragspartner unver-
ziiglich, spatestens jedoch nach 14 Tagen, schriftlich mitteilen, ob die Anderung
moglich ist, welche Auswirkungen sie auf den Vertrag, insbesondere auf die ver-
einbarte Vergitung hat und ob er der Anderung zustimmt, wobei der AN im
Rahmen des Zumutbaren eine Einigung mit dem AG erzielen soll.

Solange die schriftliche Zustimmung des anderen Vertragspartners nicht vorliegt,
gelten die vereinbarten Leistungen dieses Vertrages unverandert weiter.

15.2 Anderung des Leistungsumfanges

Der AG ist auch berechtigt, im Rahmen der Leistungsfahigkeit des AN einseitig
Leistungsanderungen oder Mehrleistungen anzuordnen, soweit Anderungen der
vertraglich vereinbarten Leistungen oder Mehrleistungen vom AG fir zweckma-
Rig erachtet werden und derartige Anderungen fiir den AN nicht nach Treu und
Glauben unzumutbar sind. Hat der AN Bedenken gegen die Leistungsanderung,
so hat er sie dem AG unverziiglich schriftlich mitzuteilen.

Unter anderem kann es innerhalb des Vertragszeitraums zu Nutzungsanderun-
gen in Raumen kommen. Die geanderte Vergiitung bei Anderungen der Leis-
tungsinhalte ergibt sich aus den Kalkulationsunterlagen zu den geanderten Nut-
zungen und deren Leistungsparametern.

Die Umsetzung der Anderungen erfolgt in Abstimmung mit dem AN.

Die Bedingungen dieses Vertrages gelten auch fur Anspriiche des AN wegen zu-
satzlicher Leistungen, wenn und soweit nichts Abweichendes vereinbart wurde.
Dies gilt sowohl fir die Erweiterung des Leistungsumfangs innerhalb von Gebau-
den, die bereits Gegenstand des Vertrages sind, als auch fir weitere Gebaude,
die dem AN fir die Erbringung von Reinigungsleistungen tbergeben werden.

Ordnet der AG nachtraglich Anderungen in der Beschaffenheit der Leistung an
oder ergibt sich aus sonstigem Grunde die Notwendigkeit der Ausfihrung gean-
derter Leistungen, so ist der AN verpflichtet, etwaige hieraus resultierende Mehr-
kosten bzw. Mehrvergiitungsanspriiche des AN sowie etwaige terminliche Ande-
rungen vor Ausfihrung der (geanderten) Leistung — in Form eines Nachtragsan-
gebotes — mitzuteilen.
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Das Entgelt fur die neue oder geénderte Leistung bestimmt sich nach den Grund-
lagen der Preisermittlung fur die vertragliche Leistung und den besonderen Kos-
ten der geforderten Leistung unter Berucksichtigung der Mehr- und Minderkos-
ten. Der AN darf die Leistung nicht ausfiuihren, solange der AG mit ihm keine
schriftliche Vereinbarung Uber die Kosten- und Terminfolgen getroffen hat.

Der AN kann dem AG, wenn er zusatzliche Leistungen fur erforderlich hélt, ein
schriftliches Angebot mit Angabe der zusatzlichen Leistungen und der hierfiir zu
zahlenden Vergitung machen. Sofern das Angebot keine Angabe Uber die Ver-
gutung enthélt und der AG das Angebot annimmt, richtet sich die Vergutung nach
den in diesem Vertrag vereinbarten Einheitspreisen.

16. Open Book Vereinbarung / Datenschutz

16.1 Einsichtnahme in Unterlagen

Der AN hat dem AG zu den uUblichen Geschéftszeiten auf Anfrage Einsicht in
samtliche im Zusammenhang mit seinen Leistungen beim AG stehenden Vertra-
ge, Rechnungen und sonstige zur Nachvollziehbarkeit der Kosten erforderlichen
Unterlagen zu gewdahren, soweit nicht gesetzliche Geheimhaltungspflichten be-
stehen.

16.2 Geheimhaltung / Datenschutz / Verschwiegenheitsverpflichtung

Der AN verpflichtet sich, samtliche ihm im Rahmen der Auftragserfiillung zu-
géanglichen Daten des AG, seiner Kunden und Geschaftspartner vertraulich zu
behandeln und Dritten gegeniber zu verschweigen.

Der AN ist verpflichtet, die ihm durch seine Tatigkeit im Rahmen der Vertrags-
durchfiihrung bekannt gewordenen Vorgénge, Unterlagen, Gesprache und Daten
nur zur Durchfiihrung der vertraglichen Leistungen zu verwenden und nicht an
Dritte weiterzugeben.

Der AN wird personenbezogene Daten des AG und seiner Mieter, die dem Bun-
desdatenschutzgesetz unterliegen, vor Missbrauch schiitzen. Dies bedeutet im
Einzelnen:

Der AN verpflichtet sich geeignete technische und organisatorische MalRnhahmen
zu treffen, um einen Datenmissbrauch auszuschlieR3en, die Daten nicht fir eigene
Zwecke oder fur Zwecke unbefugter Dritter zu nutzen, in Schadensfallen sowie in
Zweifelsfallen den AG unverziiglich zu verstandigen und dessen Entscheidung
einzuholen.

Die vorstehenden Regelungen gelten fir die dem AN bekannt gewordenen Daten
juristischer Personen entsprechend.

Der AN stellt den AG von sé&mtlichen gegen ihn gerichteten Schadenersatzfor-
derungen frei, soweit diese in der Verletzung von Datenschutzbestimmungen
durch den AN und seine Mitarbeiter begriindet sind. Diese Verpflichtung gilt auch
Uber das Vertragsende hinaus.

Der AN hat sein Personal auf Verschwiegenheit tiber Vorgange jeglicher Art zu
verpflichten und von den Mitarbeitern vor dem ersten Arbeitseinsatz und danach
wiederholt in jahrlichen Abstanden folgende schriftliche Erklarung zu verlangen:

sIch bestétige hierdurch, dass es mir untersagt ist, Einsicht in Schriftsti-
cke aller Art, Akten usw. zu nehmen, die im Gebaude und auf dem
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Grundstiick des AG oder den Anmietungen des AG und dessen Auftrag-
geber aufbewahrt werden, und / oder davon Abschriften, Fotokopien, Fo-
tos und dergleichen zu fertigen.

Ferner bin ich zur Geheimhaltung der mir bekannt gewordenen personen-
bezogenen Daten und sonstigen betrieblichen Daten des AG und der Mie-
ter / Nutzer der im Leistungsumfang des Vertrags zwischen AG und AN
befindlichen Gebauden verpflichtet.

Ich bin von meinem Arbeitgeber dartber informiert worden, dass ich bei
Verstol3 gegen dieses Verbot mit meiner fristlosen Entlassung, gegebe-
nenfalls mit einer Strafanzeige zu rechnen habe; eine eventuelle Ver-
pflichtung zum Schadenersatzanspruch bleibt hiervon unberihrt.

Diese Verpflichtung besteht auch tber die Beendigung meines Arbeitsver-
trages hinaus.*

Die entsprechenden Erklarungen sind dem AG auf Aufforderung vorzulegen.

17. Anzuwendende Normen

Der AN hat alle fur ihn und seine Leistungspflichten geltenden Gesetze, Normen und
Standards zu beachten. Er ist verpflichtet sich laufend Gber Neuerungen zu informie-
ren.

Da es derzeit keine verbindliche DIN - Norm fir das Reinigungsmanagement gibt, ori-
entieren sich die Parteien hinsichtlich ihres Verstandnisses von Reinigungsmanage-
ment an dem allgemein anerkannten Fachbuch des FIGR — Instituts (Martin Lutz, Rei-
nigungs- und Hygienetechnik, Loseblattwerk in 4 Ordnern CD-ROM, in seiner jeweils
neuesten Fassung).

Der AN ist verpflichtet, au3er den Bedingungen dieses Vertrages und seiner Anhéange
auch samtliche einschlagigen offentlich-rechtlichen Vorschriften fir die Leistungser-
bringung zu beachten. Verstof3t er hiergegen und wird der AG deswegen von dritter
Seite in Anspruch genommen, ist der AN verpflichtet, ihn hiervon freizustellen.

Bei der Abwicklung aller Auftrage fur den AG und die Mieter / Nutzer der im Leistungs-
umfang befindlichen Gebaude wird der AN alle Richtlinien und Standards beziiglich der
Mietsache einhalten (wie z.B. die jeweilige Hausordnung, Vorgaben Uber besondere
EnergiesparmalRnahmen, das Offnen von Fenstern etc.), soweit diese mit den nach
diesem Vertrag geschuldeten Leistungen irgendwie vereinbar sind. Abweichungen be-
durfen der Zustimmung des AG. Insbesondere haben sich der AN und seine Mitarbei-
ter an die Ordnungs- und Sicherheitsvorschriften des AG und der Mieter / Nutzer der
im Leistungsumfang befindlichen Geb&ude zu halten.

Die Ermittlung, Beschaffung und Auswertung der sonstigen einschlagigen Normen ob-
liegt dem AN. Der AN hat ein Verzeichnis der einschlagigen Normen zu erstellen und
laufend zu aktualisieren. Auf Anfrage hat der AN dem AG diese Normen in der aktuel-
len Fassung zur Verfugung zu stellen. Soweit fiir einzelne Leistungsbereiche keine

Normierungen bestehen, sind die Leistungen nach den anerkannten Regeln der Wis-
senschaft und Technik zu erbringen.

Sofern Anderungen von Normen, gesetzlichen Regelungen und Bestimmungen zu ei-
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ner Veranderung von Arbeitsablaufen sowie qualitativen und quantitativen Auswirkun-
gen und zu hoheren Kosten beim AN fihren, wird dieser hdhere Kostenaufwand, so-
weit in diesem Vertrag nicht anderes bestimmt ist, allein vom AN getragen, sofern die
Anderungen zum Zeitpunkt der VertragsschlieBung vorhersehbar gewesen sind. Ein
Anspruch auf Erhéhung der Vergutung besteht in diesem Falle nicht.

Regelkommunikation / Berichtswesen

Es finden - als Baustein eines kontinuierlichen Verbesserungsprozesses - jahrliche
Entwicklungsgesprache statt, in denen AG und AN aus ihrer jeweiligen Sicht die ver-
gangene Periode analysieren und Wiinsche fiir die Folgeperiode formulieren. Der AN
stellt dar, in welcher Form Neuentwicklungen am Markt in die Reinigungsprozesse in-
tegriert und dadurch Qualitdten erhoht oder Reinigungskosten gesenkt werden konn-
ten. Insbesondere erwartet der AG Hinweise auf nétige oder sinnvolle Sonderreinigun-
gen, um Schéden an den Reinigungsgegenstanden mit noch hoheren Folgekosten
vermeiden zu kénnen.

Weiterhin wird der AN sich mit dem AG in den ersten drei Monaten der Vertragslaufzeit
mindestens monatlich, danach vierteljahrlich treffen, um alle, die vertragsgegenstandli-
chen Leistungen des AN betreffenden Fragen zu besprechen und dem AG die Wahr-
nehmung seiner Uberwachungs- und Weisungsrechte und -pflichten zu erleichtern. An
der Regelkommunikation werden die jeweils verantwortlichen Mitarbeiter des AG und
des AN oder deren Verhinderungsvertreter teilnehmen.

Zudem werden sich AN und AG monatlich zusammensetzen und anhand des Vormo-
natsberichts die Entwicklung besprechen. Insbesondere bei Verschlechterungen der
Reinigungsqualitat benennt der AN seine gegensteuernden Maflinhahmen.

Sofern in der Reinigungskalkulation Stunden fir freigestellte (nicht mitarbeitende) Vor-
arbeiter vorgesehen sind, werden wochentliche Jour Fixe — Treffen vereinbart.

Der AG kann zusatzliche Treffen auch kurzfristig einberufen. Die Berichterstattung hat
in mandlicher und schriftlicher Form zu erfolgen. Die schriftlichen Berichte sind klar ge-
gliedert, Ubersichtlich und in verdichteter Darstellungsform sowohl in Papier- als auch
in auswertbarer Dateiform (z.B. Excel oder vergleichbar) zu Gibergeben.

18. Verhinderung des AN

Fur den Fall der Verhinderung des AN bei der Leistungserbringung durch Streik im Be-
trieb des AN, hat dieser einen Notfallplan zu erstellen und dem AG zu lbergeben. Da-
rin ist sicherzustellen, dass samtliche Leistungen des AN auch in diesen Fallen in einer
Weise erbracht werden, dass der Betrieb in den Objekten des AG aufrecht erhalten
werden kann. Fir jeden anderen Fall der Verhinderung hat der AN die Pflicht, seine
Verhinderung unverziglich anzuzeigen. In diesem Falle ist der AG berechtigt, zulasten
des AN Ersatz zu beauftragen.

19. Anderungen der Gesellschafterstruktur

Der AN hat den AG unverziiglich iiber Anderungen seiner Gesellschafterstruktur zu in-
formieren. Dem AG steht fir den Fall einer wesentlichen Anderung der Gesellschaf-
terstruktur des AN ein Sonderkindigungsrecht beztglich dieses Vertrages zu. Wesent-
lich sind insbesondere Anderungen der Gesellschafterstruktur, bei denen sich die Be-
herrschung der Gesellschaft bzw. die Eigenschaft eines oder mehrerer Gesellschafter
als Mehrheitsgesellschafter andern.

20. Schriftform

Die Anlagen sind untrennbarer Bestandteil dieses Vertrages. Nebenabsprachen, Ande-
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rung und Erganzungen dieses Vertrages bedurfen der Schriftform. Dieses gilt auch fur
Vereinbarungen Uber die Aufhebung der Schriftform. Sie sind von beiden Vertragspar-
teien mit datierter Unterschrift zu unterzeichnen.

21. Verjahrung
Es gelten die gesetzlichen Vorschriften.

22. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurchfuhrbar sein
oder nach Vertragsschluss unwirksam oder undurchfihrbar werden, bleibt davon die
Wirksamkeit des Vertrages im Ubrigen unberiihrt. An die Stelle der unwirksamen oder
undurchfiihrbaren Bestimmung soll diejenige wirksame und durchfiihrbare Regelung
treten, deren Wirkungen der wirtschaftlichen Zielsetzung am néchsten kommen, die die
Vertragsparteien mit der unwirksamen bzw. undurchfiihrbaren Bestimmung verfolgt
haben. Die vorstehenden Bestimmungen gelten entsprechend fir den Fall, dass sich
der Vertrag als liickenhaft erweist.

23. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Dieses Vertragsverhaltnis unterliegt ausschliellich deutschem Recht.

Als Gerichtsstand vereinbaren die Parteien fur alle Anspriiche im Zusammenhang mit
diesem Vertrag das sachlich und oértlich zustandige Gericht am Sitz des Auftraggebers.

24. Anlagenverzeichnis

Anlage 1 Service Level Agreements (kann erst im Laufe des weiteren Verfahrens erar-
beitet und erganzt werden)

Anlage 2 RC RC Systembeschreibung (kann erst im Laufe des weiteren Verfahrens er-
arbeitet und erganzt werden)

Welterbestadt Quedlinburg, den x

Unterschrift AG Unterschrift AN
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