Wirtschaftsplan der QTM GmbH - Erfolgsplan 2017

1. Umsatzerlése

1.1
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.
1.9.
1.10.
1.11.
1.12.
1.13.
1.14.
1.15.

Warenverkauf

Erlos Fuhrungen

Provision Zimmervermittiung

Sonstige Provisionserlose

Kurzreisen (Eigenveranstaltung, Auftrag fur Dritte)
Erlose Werbung (Messen, Werbung, Infopost)
Tagungen, Fam.Feiern & eigene Veranstaltungen
Adventsstadt (W-Mérkte)

Bewirtschaftung Parkplatze (Advent)
Harzsparkasse

Kurtax-Sach/Personalkosten*
Kurtax-Projekte/Infrastruktur*

Kurtax-Projekte aus Ricklage

Erstattungen & Ertrage WC-Anlage Marschlinger Hof
Sonstige Erlose

2. Materialaufwand

2.1,
2.2
23
2.4.
2.5,
2.6.
2.7.
2.8.
2.9
2.10.
2.11.

Wareneinkauf

Aufwand Stadtfihrungen

Kurzreisen (Eigenveranstaltung, Auftrag fiir Dritte)
Tagungen, Fam.Feiern & eigene Veranstaltungen
Sonstiger Materialaufwand

Adventsstadt (W-Méarkte, Veranstalter AidH)
Aufwand Bewirtschaftung Parkplatze (Advent)
Kurtax-Projekte/ Infrastruktur

Sonstiger Aufwand WC-Aniage Marschlinger Hof
Beitrdge an Verbdnde

Werbung (Messen, Werbung, Publikationen, PR-Arbeit)

3. Rohergebnis
*Zahien + 19% Ust. = Zahlen im Haushalt der Stadt

4. Personalkosten

4.1.
4.2.
4.3.
4.4
4.5.
4.7.

Lohne und Gehélter

Erstattungen (Arbeitsamt fir ATZ, Lohnfortzahlung u.a.)
Aushilfslohne

Arbeitsgeberanteil SV

Berufsgenossenschaft

Freiwillige soziale Leistungen
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Erh6hung Standgebihr
Erhodhung Parkplatzgebihren

2017
Summe | keinDawi | Summe
73.000
0
0
0
0
0
0
0
35.000
0
0
0
0
0
1.035.318 108.000 108.000
-55.000
0
0
0
0
0
-14.000
0
0
0
-766.527 -69.000 -69.000
268.791] ] 39.000]
2017
Summe | keinDawi | Summe |

Erziehungsgeld N.R, Krankengeld GF



| 431.200] -431.200]

5. Abschreibungen [ 16.000] -16.000]
6. Sonstige betriebl. Aufwendungen
6.1. Miete (mit Nebenkosten inkl. GE und BS) 58.000
6.2. Versicherungen 2.500
6.3. KFZ- & sonstige Reisekosten 7.000
6.4. Kommunikation (Porto/Telefon/Web) 18.000
6.5. Burobedarf 4.000
6.6. Rechtsberatung/Buchfuhrung 9.000
6.7. Abschluss- & Prifungskosten 5.500
6.8. Fortbildung 2.000
6.9. Sonstige Betriebsaufwendungen (inkl. Reparat./Instandh.) 12.500
6.10. Nebenkosten Geldverkehr 4.000
6.11. EDV-Kosten (Lizenz/Wartung) 10.000
6.12. PWB / Forderungsverluste 1.000
6.13. Innerbetriebliche Verrechnung 0 8.000
133.500{ -133.500 8.000]| -8.000
7. Ergebnis aus gewdhnlicher Geschiftstatigkeit ~341.683 28.500¢
8. Finanzergebnis (Zinsen) -500
9. Jahresergebnis -342.183
10. Verlustausgleich durch die Welterbestadt QLB 342.500 0
11. Bilanzergebnis 317

-451.200] 0] 0]
-16.000] | |
0
-129.300 0 0
-327.709 39.000
0
-327.709
328.000 0
291




Vorschau Erfolgsrechnung 2017 - 2021 QTM GmbH (T€)

2017 2018 2019 2020 2021

1.Umsatzerlése 1.035 1.030 1.035 1.035 1.045
2.Materialaufwand (inkl. Kurtax- -767 -780 -770 -760 -765
Projekte)

3.Rohergebnis 268 250 265 275 280
4.Pers.Aufwand -451 -455 -455 -457 -464
5.Abschreibungen -16 -16 -16 -16 -16
6.sonst.betriebl. Aufwand -129 -130 -135 -135 -135
7..Finanzergebnis (Zinsen) -0 0

8..Jahresergebnis -328 -351 -341 -333 -335

INVESTITIONSPLAN 2017 — 2021

Jahr

Zusatzinvestitionen Weihnachtsmarkte, Software Stadtflhrung
teilweiser Ersatz von Soft- & Hardware

Ersatzinvestitionen Weihnachtsmarkte

teilweiser Ersatz der Bliromdbel

Zusatzinvestitionen Weihnachtsmarkte

Ersatzinvestitionen Weihnachtsmarkte

Bedarf MaRnahme
2017 15.000
2018 15.000
2019 15.000
2020 15.000
2021 15.000

teilweiser Ersatz der Buromoébel. Ersatzinvestitionen
Weihnachtsmarkte

Stelleniibersicht Jahresvorschau (2017 — 2021)

10" 112 12 | 13°

144 | 155 16| 17 | 18 | 19 | 20 | 21
1 1 1 1 1 1 | GeschaftsfUhrer 1 1 1 1 1 1
10| 11 | 11 | 13 | 17 | 16 |Angestellte 15116 | 16 | 16 | 16 | 16
6 | 5 4 6 6 6 |- Vollzeit 6 7 7 7 7 7
- 2 4 2 7 8 |- Teilzeit (30 Std.) 7 6 6 6 6 6
- - - 1 2 0 |- Teilzeit (bis 20 Std.) 1 1 1 1 1 1
2 2 2 2 0 |-in Altersteilzeit (Atz.) - - - - -
1 2 1| 2 1 2 |- Azubi , 2 2 2 2 2 2
11112 | 12 | 14 | 19 | 17 |Gesamt 17 |17 {17 | 17 | 17 | 17
31 2 2 2 4 1 |- davon geférdert, u.a. Atz. - - - - -
604 | @ monatliche Stundenzahl | 605 | 610 | 610 | 610 | 610 | 610

' = ab 2009 inkl. ¥ Stelle flur Bearbeitung Kurtaxe Quedlinburg
2= gb 2011 inkl. Urlaubs- und Krankheitsvertretung fur Gernrode-Iinformation
3 = gb 2012 inkl. WC-Anlage Marschlinger Hof

4= gb 2014 inkl. Gernrode und Bad Suderode-informationen
5 = ab 2015 inkl. 1/1 Stelle fiir Bearbeitung Kurtaxe Quedlinburg inkl. Ortsteile

6 = ab 2016 inkl. %-Stelle fir Kurtaxbearbeitung QLB inkl. Ortsteile




Erlduterungen zum Wirtschaftsplan 2017 der QTM GmbH

Vorbemerkung

Der vorgelegte Wirtschaftsplan 2017 orientiert sich an den Istzahlen des Jahres 2016 unter Berucksichtigung der Einmaleffekte aus dem Jahr
2016 und im Jahr 2017.

Die Anteile fur Nicht-Dawi-Leistungen’ bei den Allgemeinkosten werden nicht gesondert einzeln errechnet und ausgewiesen, sondern aufgrund
der geringen GréRenordnung nach Vorliegen des jeweiligen Jahresergebnisses prozentual errechnet.

Bei allen Positionen gilt, dass darin sdmtlich Erlése und Aufwendungen auch von der Stadt Gernrode und der Gemeinde Bad Suderode enthalten
sind.

Erlduterungen zu Einzelpositionen des Erfolgsplanes 2017

1. Umsatzerlose

1.1. Die Warenerlose wurden auf der Grundlage des Umsatzes des Jahres 2016 kalkuliert. Fur das Jahr 2017 wurden die Umstellung des
Warensortimentes auch hinsichtlich des Jubilaumsjahres sowie die Erhdhung der Verkaufspreise berucksichtigt.

1.2.  Die Umsétze aus den Stadtfihrungen wurden entsprechend dem Ist 2016 angesetzt. Hier ist eine positive Entwicklung zu verzeichnen.
Allerding ist aufgrund der bestehenden Altersstruktur der Stadtfiihrer ein Zukunftsplan aufzustellen auch hinsichtlich der Absicherung von
fremdsprachigen Flhrungen.

1.3. Aufgrund von Einmaleffekten durch Filmprojekte aus vergangenen Jahren sind die Erlése in 2017 eher nicht zu erwarten. Daher wurde eine
Reduzierung gegentiber dem Plan von 2016 vorgenommen. Ein weiterer Trend hinsichtlich des Buchungsverhaltens der Kunden (mehr
Buchungen Uber online- Portale) wurde bei der Kalkulation bericksichtigt. Hier wurde sich ebenfalls an den Istwerten 2016 orientiert.

1.4.  Diese Position enthalt z.B. Provisionserlése aus dem Verkauf fir Drittveranstaltungen, u.a. Uber das System EVENTIM fur Konzerte etc.,
Tickets der HSB, der Bimmelbahn und des Theaters, Fernbustickets, Verkauf der HarzTourCard u. &.. Grundlage fur den Planansatz bilden
die Istwerte 2016 mit leicht steigender Tendenz

1.5. Der Planansatz orientiert sich an den Istwerten 2016. Die Werte aus dem Jahr 2015 waren durch den Einmaleffekt des Schwedischen
Reiseveranstalters gepragt.

1.6.  Die Erlése aus Werbung (Anzeigen in QTM-Publikationen) sind laut Istzahlen 2016 leicht rlickgéngig und wurden entsprechend bei der
Kalkulation beruicksichtigt. Griinde dafir sind riickgangige Messebeteiligungen, die fehlenden Einnahmen aus dem
Gastronomieverzeichnis Internet), was durch die beauftragte Firma zu tiberarbeiten ist, sowie die im Jahr 2016 einmalig erzielten
Einnahmen aus Anzeigen aus dem Tagungskatalog.

1.7. Hierin enthalten sind von der QTM GmbH organisierte bzw. betreute Tagungen und Familienfeiern wie Hochzeiten sowie von der QTM



der

1.14.

GmbH selbst veranstaltete Konzerte etc. Die seit 2015 verstarkten Marketingbemiihungen der Tagungsinitiative sowie einer grofien
Mailingaktion der QTM GmbH werden sich friihestens 2017 deutlich bei den Umsatzeriésen bemerkbar machen. Dementsprechend wurde

Planansatz erhoht. ‘

In dieser Position sind die Einnahmen aus Standgebuiihren enthalten bei den von der QTM GmbH veranstalteten Weihnachtsmaérkten (inkl.
Ortsteile) unter Annahme von steigenden Standgebuhren.

Diese Position enthalt die Einnahmen aus der Parkplatzbewirtschaftung zum Advent in den Héfen unter Beriicksichtigung der geplanten
Erhéhung von Parkplatzgebiihren.

Die Aufwendungen flr die Bearbeitung der Kurtaxe basiert auf der vertraglich geforderten Kalkulation.

Von der Welterbestadt Quedlinburg werden Kurtaxe-Projekte zuklinftig aus dem eigenen Etat umgesetzt. Die QTM GmbH erhéit hierfur
keine Mittel mehr.

Die noch bei der QTM angesparten, bereits versteuerten bisherigen Zuwendungen werden in enger Abstimmung mit der Welterbestadt in

den Folgejahren ausgegeben. Die endgultige Hohe der Summe ergibt sich erst aus dem endguiltigen Jahresabschluss der QTM GmbH fir
2016. '

Zur Bewirtschaftung der WC-Anlage am Marschlinger Hof gibt es seit 2013 einen Vertrag mit der Welterbestadt.

2. Materialaufwand

2.1.
2.2.
2.3.
2.4,
2.6.
2.7.

2.8.

2.10.

Trotz steigender Umsatzeridse soll der Materialaufwand sich nicht &ndern. Hintergrund sind geplante neue Vertragsabschlisse, die
Kosteneinsparungen bewirken sollen.

Der Materialaufwand fir die Stadtfihrungen wurde hoher kalkuliert, da das neue Stadtfiihrerprogramm 2017 eingefuhrt werden soll.

Der Planansatz orientiert sich an den Istwerten 2016.

Der héhere Planansatz ist damit zu begriinden, dass mehr Umsatze fir 2017 geplant sind.

Hier sind die Kosten flr die Umsetzung des Sicherheitskonzept fiir den ,Advent in den Héfen' enthalten. Weiterhin sind hier enthalten die
Aufwendungen fur alle Weihnachtsmarkte. Der Planansatz orientiert sich an den Istwerten 2016. Es wurden Tarifsteigerungen bei ASB,
Feuerwehr und Sicherheitsdienst berlicksichtigt.

Diese Position enthalt die an die Welterbestadt zu zahlende Pacht sowie alle Personal- und Sachkosten fir die Parkplatzbewirtschaftung
zum Advent in den Hoéfen.

In enger Abstimmung mit der Welterbestadt werden die noch vorhandenen Projektmittel ausgegeben. In Planung sind derzeit verschiedene
Punkte fiir Gernrode und Bad Suderode. Die endgultige Héhe der Summe ergibt sich erst aus dem endgultigen Jahresabschluss der QTM
fur 2016.

In dieser Position sind alle Mitgliedsbeitrage u. &. enthalten, u.a. fir den HTV, den UNESCO-Verein, fur Stadtsprung, den Selketalstieg-
Pool etc. sowie erstmalig die Beitrédge Heilbader- und Kurorteverband Sachsen-Anhalt e.V.



2.11. Die Summe des Vorjahres wurde um 20 T€ gesenkt, da zum einen 2016 die GroRveranstaltung ,GTM-Pre-Opening’ finanziell absichert

werden musste. Weitere Einsparungen sind nach Prifung die Reduzierung der Radio- sowie Buswerbung und Einsparungen bei DZT
Kampangen.

5. Personalkosten

Die Personalaufwendungen steigen um 20 T€ gegenliber dem Plan 2016. Grund dafir ist die Erhéhung der Gehalter und Léhne der
Mitarbeiter ab 01.07.2016

6. Sonstige betriebliche Aufwendungen

6.1. Trotz Erhdhung in dieser Position durch hdéhere Stromkosten konnten bei der Reinigung Einsparungen erzieilt werden.
Die bisherige Buroreinigung durch eine Firma wurde zum 30.04.2016 gekiindigt. Die Reinigung wird von einer eigenen Mitarbeiterin mit
Gbernommen, welche die Reinigung angepasster an die Erfordernisse im Unternehmen vornehmen kann.

6.6. Gegenuber 2016 wurden 3 T€ aufgrund weniger Rechtstreitigkeiten herausgenommen.

6.9. Es wurde sich an den Istzahlen 2016 orientiert.

6.10. Die kalkulierte Erhdéhung ist damit zu begriinden, dass vertragsbedingt ein Treuhandkonto fir die Einzahlungen der Kurtaxe ertffnet
wurde.

6.11. Die Erhéhung der EDV-Kosten im Planansatz basiert auf den Istwerten 2016.
10. Der Verlustausgleich in Hohe von 328.000,00 € wurde im Haushalt der Welterbestadt eingestellt.

Erlduterunqg zur Vorschaurechnung

In der Vorschaurechnung wurden die Anderungen aus dem BiIRUG umgesetzt.

Bei den Umsatzen ist eine Steigerung fur die Folgejahre in Planansatz gebracht worden.

Im Zusammenhang mit dem Festjahr 2019 wurden fir die Jahre 2018 und 2019 ein héherer Materialaufwand fur Werbe- und Marketingkosten
geplant.

Bei dem Personalaufwand sowie den sonstigen betrieblichen Aufwendungen sind Kostensteigerungen bertcksichtigt



