
Welterbestadt Quedlinburg 06.10.2025 

Der Oberbürgermeister 

An die Mitglieder des Stadtrates 

der Welterbestadt Quedlinburg 

Sitzung des Stadtrates am 09.10.2025 

TOP 8.6 Vorlage BV-StRQ/050/25 9. Anderung der Entgeltordnung für den Besuch der 

Städtischen Museen Quedlinburg vom, 29.08.32003 

Ergänzende Informationen im Ergebnis der Vorberatungen der Vorlage im KTSQ und 

HFA 

1. Kalkulationsgrundlage fiir die Höhe des Tickets fiir das Schlossmuseum 

Für die Kalkulation des Ticketpreises für das Schlossmuseum und das Kombiticket 

Schlossmuseum und Stiftskirche, die mit dem Kooperationspartner, der Evangelischen 
Kirchengemeinde Quedlinburg, entwickelt worden ist, wurden drei Aspekte zugrunde gelegt: 

1. der vom Kooperationspartner vorab festgelegte Preis für das Einzelticket Stiftskirche, 
2. die vorläufige Schätzung der künftigen Betriebskosten im Schlossmuseum und 

3. die Preisgestaltung bei vergleichbaren musealen Einrichtungen. 

Alle Kosten für den Bauerhalt und die Pflege der im Eigentum der Welterbestadt stehenden 

Gebäude inkl. Stiftskirche, Wege, Plätze und Gärten auf dem Stiftsberg sind bei der 

Ticketpreisgestaltung unberücksichtigt geblieben. 

Zur Erläuterung der drei Aspekte: 

Aspekt 1 ist in der künftigen Kooperation in der Höhe nicht verhandelbar. 

Aspekt 2 wird sich eher noch nach oben entwickeln, wenn das komplett neugestaltete und 

mit neuer Technik ausgestattete Schlossmuseum in Betrieb geht. 
Die künftigen Personal-, Verbrauchs- und Betriebskosten wurden mit Erfahrungswerten aus 
dem Betrieb bis 2020 und den Angaben der Gerätehersteller geschätzt. Eine detaillierte 
Kostenaufstellung kann erst erfolgen, wenn die Geräte verbaut und die Wartungsverträge 
geschlossen sind. Der überwiegende Teil der Wartungen ist für den konservatorischen und 

sicherheitstechnischen Erhalt des Gebäudes und der ausgestellten Objekte sowie für den 
Betrieb zwingend erforderlich, auch um Gewährleistung und Versicherung nicht zu gefährden 

sowie um spätere Mehrkosten von der Welterbestadt zur Reparatur von Schäden und 

Geräteersatz abzuwenden. 
Die Personalkosten sind unter der Annahme geschätzt, dass das Schlossmuseum wie bisher 

auch gemeinsam mit den anderen beiden Museen und dem Archiv der Welterbestadt 
Quedlinburg betrieben wird. Der Personalbedarf und die damit verbundenen Kosten für die 
Welterbestadt sind jedoch stark von der künftigen betrieblichen Struktur des 

Kooperationsprojektes auf dem Stiftsberg abhängig. 

Anlage 1 — Betriebskostenschätzung 

Aspekt 3 ist nur in Hinsicht auf eine zumutbare die Höhe von Ticketpreisen vergleichbarer 

musealer Einrichtungen zur Kalkulation heranzuziehen. Die Preisgestaltung anderer 
Einrichtungen variiert nicht so sehr im Hinblick auf die Qualität des Gezeigten. Die zum Teil



großen Unterschiede in der Preishöhe stehen im Zusammenhang mit der institutionellen 

Anbindung der jeweiligen Museen: Stiftungen können niedrigere Preise anbieten als Häuser 

in kommunaler Trägerschaft, denen eine institutionelle Bezuschussung z.B. von Land oder 

Bund fehlt. 
Anlage 2 - Marktanalyse über Ticketpreise 2026 

Im Ergebnis wurden Ticketpreise vorgeschlagen, die für Besucher noch akzeptabel sind und 

die zumindest in großen Teilen die Kosten für den laufenden Betrieb des Schlossmuseums 

decken sollten. Die Kosten für Bauerhalt und Pflege sind damit nicht gedeckt. 

2. Ermäßigung für Angehörige der Bundeswehr 

In der aktuell geltenden Fassung der Entgeltordnung zahlen Bundeswehrangehörige im 

Grundwehrdienst ermäßigten Eintritt. In Abstimmung mit dem Kooperationspartner wird der 

Grundwehrdienst bei der Bundeswehr bzw. ein Studium bei der Bundeswehr wie 

Auszubildende bzw. Studenten bis zum vollendeten 25. Lebensjahr betrachtet und der 

Ermäßigungstatbestand wäre auch nach der vorgeschlagenen Satzung erfüllt. Gleiches soll 

für Teilnehmer am Freiwilligen Sozialen Jahr, Freiwilligen ökologischen Jahr u.ä. Formen 

gelten. 

   
rgermeister 

Welterbestadt Quedlinburg 

Anlagen: 

1.Stiftsberg_Betriebkostenschätzung Schlossmuseum 2026 

2.Stiftsberg_Marktanalyse Ticketpreise 2026



Anlage 1 

Stiftsberg: Betriebskostenschätzung Schlossmuseum 2026 

Anmerkung: 

Die künftigen Personal-, Verbrauchs- und Betriebskosten wurden mit Erfahrungswerten und den Angaben der Gerätehersteller geschätzt. Eine 

detaillierte Kostenaufstellung kann erst erfolgen, wenn die Geräte verbaut und die Wartungsverträge geschlossen sind. Der überwiegende Teil der 

Wartungen ist für den konservatorischen und sicherheitstechnischen Erhalt des Gebäudes und der ausgestellten Objekte zwingend erforderlich, um 

Gewährleistung und Versicherung aber auch die Nutzung nicht zu gefährden sowie um spätere Mehrkosten von der Welterbestadt zur Reparatur 

von Schäden und Geräteersatz abzuwenden. 
Die Persanalkasten sind ehenfalls geschätzt und nach von der künftigen hetriehlichen Struktur des Knonerationsnraiektes ahhänpie. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Ausgaben brutto 

Personalkosten Kostenstelle 2521.10 

Museumsleitung 40% 40800 

Museumspädagoge 60 % 35800 

Sammlungsleiter 20 % 15700 

Kasse ab 2026 2 Personen voll, 1 Person 30h E3 153000 

Museumsaufsichten ab 2026 5 Personen voll E2 244000 

Hausmeister 30 % 15500 

Disponent (Warenwirtschaft und Biiro) voll ES 56000 

Technischer Leiter 80% E8 50300 

Summe 611.100 € 
  

  

Materialaufwand 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Shop / Einkauf 30.000 € 

Führungsmaterial (z.B. Kostüme) 500 € 

päd. Angebote (Material) 4.000 € 

Werbematerial / Anzeigen 10.000 € 

Ausstellung Kleinreparaturen 5.000 € 

Monitoring / Restaurierungen Objekte 2.000 € 

Material für Büro 5.000 € 
Reparatur- / Ersatzmaterial 5.000 € 

Summe 61.500 € 

Betri 

Imprägnierung Sandstein 3.000 € 

Schornsteinfeger 1.500 € 

Feuerstättenschau 200 € 

Abfallgebühr 600 € 

Wasser 6.000 € 

Strom 30.000 € 

Strom Medientechnik pro Jahr 12.000 € 

Abwasser 3.000 € 

Reinigungsmittel 4.000 € 

Gas 10.000 € 

Verbrauchsmaterial WCs 8.000 € 

Reinigung (Innen 1x Woche, WCs täglich 2x und Hof, Win| 90.000 € 

Gartenpflege 10.000 € 

178.300 € 

Wartungen neu, noch keine Verträge vorliegend Schätzwert 
  

Wartung Klimaanlage Sonderausstellung 

Wartung Klimavitrinen und Prosorbfächer 

Wartung Medienstationen 

Wartung Internet / WLAN 

Wartung technische Geräte Schwarze Küche 

Wartung Mediaguide 

Wartung Kasse mit Buchungssystem 

Feuerlöscher alle 2 Jahre 550 € 

Wartung BMA 

Wartung EMA 

Wartung Übertragung BMA Johnson Control 

Wartung Rauchschutz Türen 

Wartung RWA 

Wartung 2 Fahrstühle 

Wartung Hubbühne 1 Stück 

Wartung Kehrmaschine+Benzin 

Wartung Heizung/Wärmepumpen 

Wartung Luftschleier_2 x im Jahr 

Sachverständigenprüfungen 

Notstromaggregat-TÜV und Austausch Diesel alle 4 Jahre| 

Wartung Feuerlöschanlage Gebäudekomplex 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Summe 95.000 € 
  

  

Sicherheitstechnik 

Schließung Berg 

Aufschaltung EMA 

Aufschaltung BMA 

Alarmverfolgung, Revierdienstpauschale 

Aufschaltung Fahrstuhl, 2 Stück 

Aufschaltung Video Außenbereich 

  

  

  

  

  

  

        22.000 € 
  

  

[SUMME AUSGABEN | 967.900 €| 
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